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Szakértoi megallapitasok

1 A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrél szolé 2013. avi LXXVII. térvénynek és ‘
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szélo térvénynek és a szakképzésré! ‘
2016 torvény végrehaijtasars! szolo kormanyrendeletnek. |

2 Aképzési programban meghatarozott tartalommal, feitételekkel &s modon, valamint a képzéssel ‘
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelélt kompetenciak. |

3  Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozéssal van ellatva. |

Szakérisi vélemény kelte | Budapest, 2025.11.05.
Felnbitiképzési szakérts neve, | Padar Tivadar |
nyivantartasi szama ‘ FS2/2020/000057
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KEPZESI PROGRAM

‘ 1.3. | Aképzes celcsoportia:

—_— -
1.4. | Aképzés soran megszerezhett

1.2. | Aképzés céija:

kompetenciak:

1. A képzési program alapadatai

‘ Korszerii szerviztechnolégia és karbantartasi gyakorlat |'
| A képzés célja, hogy a résztvevék atfogo ismereteket szerezzenek a |
korszer(i szerviztechnolégiak és karbantartasi modszerek teriiletén,

P : .

| fejlesszék diagnosztikai, hibakeresési €s  problémamegolds
készségeiket, valamint gyakorlatban is alkalmazni tudjak a megelézé |

| és prediktiv karbantartasi technikakat. |

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan Személy, aki a képzési
| programmal elérhets ismeretek és kompetenciak Mmegszerzését tizte
ki célként maga elg.

A képzés elsésorban azoknak sz0l, akik szerviztechnikus, |
‘ karbantarto, Uzemeltetd, miiszaki tanacsado, értékesits és technikai
| ugyfélszolgalati munkatars munkakorben dolgoznak, vagy ilyen |
J'_munkakc')'rben kivannak majd dolgozni a jovében. |

‘ A képzésben résztvevd a képzést kdvetden képes: |
‘ e felismerni és értelmezni a korszerli szerviz- és karbantartasi |
stratégiakat (reaktiv, megel6z6, prediktiv, allapotfiiggs),
e alkalmazni a korszer( diagnosztikai és hibakeresési |
modszereket, meréeszkdzoket és szoftvereket,
* onalloan elvégezni berendezések és rendszerek alapveté |
| karbantartasi, javitasi és beallitasi feladatait,
* hasznalni a digitdlis szerviz- és karbantartasmenedzsment |
rendszereket (CMMS, EAM), |
* adatokat értelmezni prediktiv karbantartasi technolégiakbél (pl.
rezgésdiagnosztika, hékamersas vizsgalat, olajanalizis), !
e felismerni és megelbzni a tipikus Uzemeltetési €s karbantartasi |
hibakat, |
| * Dbetartani a vonatkozé munkavédelmi, érintésvédelmi  és
| kornyezetvédeimi eldirasokat, |
¢ szerviztevékenységeket szabalyosan dokumentaini, |
| munkalapokat és jelentéseket késziteni,
| e digitalis és innovatiy eszkdzoket  (pl. okosszemiiveg,
| mobilalkalmazas, Szenzoradatok) beépiteni a szervizfolyamatba, |
| ® hatékonyan kommunikaini Ggyfelekkel és munkatarsakkal, |
| valamint megfelel6en kezelni a reklamaciokat és panaszokat, |
* csapatban és 6nalldan is felelésségteljesen dolgozni a szerviz és
karbantartas tertletén, |
| o folyamatos fejlesztési  javaslatokat megfogalmazni a |
berendezések megbizhatésaganak és elettartamanak novelése |
érdekében.
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2. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

T

3. Tervezett képzési idé

2.1. lsko!a@gz?ﬁsé; nem szikséges
2.2. | Szakmai végzettseg: nem szikséges
2.3. | Szakmai gyakoriat: nem sziikséges
2.4. | Egészségigyi alkalmassag: nem szukséges

2.5, Eibzetesen elvart ismeretek: nincs

&6. Egyéb feltételek: -

|31, | Akepzes traszama: (72

|32,

Megengedett hidnyzas mértéke: l A felnéttképzési szerzéd

4.1.Ta

||
(41| Ko

ésben rogzitettek szerint

4. A képzés tananyagegységei
Aképzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszéma:
rbantartasi gyakoriat ‘ 72

nanyagegység

411

Megnevezése:

4.1.2.

Célia:

4.1.3.

Megvalositasa soran alkalmazott
munkaformak:

rszerll szerviztechnolégia és ka

Korszert szerviztechnologia és k

A tananyagegység céljia, hogy a

gyakorlatorientalt ismereteket szerezzene
karbantartasi technologiakrol, elsajatitsak a diaghosztikai és
hibakeresési modszereket, valamint kepesek legyenek a |
gyakorlatban is alkalmazni a megeléz6 és prediktiv karbantartasi

arbantartasi gyakorlat |

.
résztvevék atfogd és
k a korszerl szerviz- és ‘

‘ A képzésben részt vevé — személyes vagy interaktiv és tavolléti ‘

eljarasokat. A képzés vegére a résztvevé magabiztosan képes lesz |
korszer(i eszkdzokkel és digitélis tamogatassal elvégezni a
karbantartasi, szervizelési és hibajavitasi feladatokat. |

kapcsolattal megvalésuls — jeleniétét igényls kontaktoras, egyéni
vagy csoportos képzés munkaformai leh
egyéni  feladatmegoldas, csoportos
csoportmunka.

A képzésben részt vevé szemelyes jelenlétét nem igénylé 6nalle ‘
tanulas (tavoktatas) munkaformai lehetnek: tavoktatasi tananyagba
épitett irdnymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis ‘

etnek: frontalis oktatas, ‘
munka,  kooperativ

4.14,

Megvalésitasa soran alkalmazott \
képzési madszerek:

platformon vaié tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

A tananyagegység/moduI/képzési rész/témakor tartalmanak,
jellegének, a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, |
valamint a csoport vagy az egyen igényeinek megfeleléen a
modszerek a kovetkezdk lehetnek: tavoktatasi tananyagba épitett ‘

4.1.5.

Oraszéma:

# tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.
B |

iranymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis platformon valé
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V. eSS ——
4.1.6. | Beszémithatd éraszama:! |3 ‘
T
4.1.7. | Tartalma; ‘ Szerviz- és karbantartasi alapismeretek

Karbantartasi stratégiak: reaktiv, megeldzé, prediktiv |
Korszer( szerviztechnologia és digitalizacio

‘ Ipar 4.0 és 10T szerepe a karbantartasban

| Diagnosztika és hibakeresés

‘ Hibajelenségek felismerése és dokumentalasa

Merbeszkézok és diagnosztikai technolégiak (rezgés-, hé-, ‘
‘ olajanalizis)

‘ Gyakorlati hibafeltaras és elemzés ‘
Korszerii karbantartasi modszerek
Prediktiv karbantartas folyamata
| Szenzorok, adatgy(ités és adatelemzés |
Digital Twin (digitalis iker) alkalmazasa
Biztonsag és szabalyozasi kdrnyezet
Munkavédelmi, érintésvédelmi eldirasok
Berendezésbiztonség, kérnyezetvédelmi szempontok |
Dokumentacios és jogi kotelezettségek
Szervizgyakorlat ‘
Karbantartasi, javitasi és beallitasi miveletek elvégzése
Digitalis eszkézek (okosszemiiveg, mobilalkaimazas) hasznalata |
’ Gyakori hibak javitasa esettanulmanyokon keresztijl ‘
Kommunikacio és ligyfélkapcsolat
[ Hatékony ugyfélkommunikacié |
Reklamécio- és panaszkezelés |

Szervizjelentés, dokumentacio elkészitése

Pl = { = e ———— |

‘ 418 | A tananyagegység elvégzésersi ‘ Atananyagegység elvégzéseérsl nem keriil kiadasra kilén igazolas. |
$26I6 igazolas kiadésanak | A7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzes

‘ feltétele(i): | végén keril kiadasra a tandsitvany. |

5. Csoportlétszam

EX | Maximalis csoportiétszam? @) | 20 15 :

-t _ O OO

6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékels rendszer leirasa

6.1, |

Elézetes tudasmeéres (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott. '
A képzésben résztvevs teliesitményét képzés kozben fejlesztd értékelés keretében értékeljuk. A |

fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket |

‘ pontositsa, az oktaték tanulasszervezési feladatait segitse. A képzés kozbeni fejleszté értekelds modjai

‘ lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben résztvevs visszajelzései, |

" Beszélgetés, Feladatlap kitsitése, (6n)ellendrzé kérdések. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik|
mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgélja.

| A képzéshez zaro (szummativ) értékelés, vizsga nem kapcsolodik. |

! Kontaktratol eltérs munkaforma alkalmaz&sa esetén, ha az a képzés draszémaba beszamithatd, egyéb esetben nem relevans.
2 Zart rendszerti elektronikus tévoktatss esetén nem relevans.
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7. A képzés zarasa

7.1

T
A képzés elvégzéseérs| szolo TANUSITVANY
igazolas megnevezése: 2013. évi LXXVII. t6rvény13/8. §
| 11/2020. (1. 7) Korm. rendelet22.§(1) |

7.2.

A képzés elvégzésérs! sz616 a képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevovel kotott
igazolas kiaddsanak feltételei: felnéttképzési szerzédésben meghatarozott hidnyzas mértékenek,
illetve a megengedett hianyzas mértékének tullépése esetén a |
képzésben részt vevé szemeélyt érintd kovetkezményeknek a‘

N figyelembevételével.

81 |

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

ngélyi feghelek: i —‘ * A képzési prtgram taraméhoz illeszkedé felséfoku vegzettségli
oktaté, vagy ‘
« fels6foku vegzettségli és a kepzési program tartalmahoz illeszkeds

| legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 oktato, vagy ‘
* a képzési program tartalmahoz illeszked& kozépfoku végzettség(i
€s a képzési program tartalmahoz illeszked® legalabb 3 éves
szakmai tapasztalattal rendelkez6 oktaté, vagy

* kézépfoku vegzettségli és a képzési program tartalmahoz
illeszkedd legalabb 5 eves szakmai tapasztalattal rendelkez oktato,
vagy

* legalabb 10 éves, a keépzési program tartalmahoz illeszkedd

8.2.

}l szakmai tapasztalattal rendelkezé oktato.

Személyi feltételek

Az oktatét a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
biztositasanak médja:

megbizasi szerzédéssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyité mas ‘

8.3.

szerzédéssel vagy megallapodassal.

Targyi feltételek: A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igénylé képzesi rész ‘
esetén:

A résztvevok Iétszamanak megfelel6 oktatdterem és a hozza |
kapcsolédo berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetits,
tanul6i és tanari létszamnak megfelel6 asztal és szék, oktatoi
laptop/szemelyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.

Eszkézjegyzék:

® szerviz- és karbantartasi alap szerszamok (pl. csavarhlzok, ‘
villas- és dugokules készlet, meérészalag, kalibralo eszkodzok), ‘

* diagnosztikai miiszer (pl. rezgésmerd, hdékameras berendezés,
multiméter, olajanalizis készlet),

* miszaki dokumentaciok, gepkonyvek, karbantartasi utasitasok.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal ‘
megvalosuld jelenlétét igényls, illetve a kepzésben résztvevs
személyes jeleniétét nem igényls képzési rész eseten:

. intézmény részérsl: a képzési program megvalositasahoz ‘
szilkséges szamitastechnikai eszkozok, internetelérés, a képzési
program megvalésitasahoz szikséges szoftverek;

. képzésben résztvevé részérdl: a képzés elvégzéséhez‘
resztvevéi oldalrdl szUkséges szamitastechnikai eszkdzek (példaul ‘
laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon,

webkamera) és internetelérés.

8.4.

L__L

—_ e |

4',_

Targyi feltételek biztositasanak A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkszok meglétét a |
md& erlnéttképzc’j tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy‘
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| egyéb | hasznalatra iranyy 16 jogviszony, vagy mas Eeﬁllgpo_da's_i

alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavollati kapcsolattal |

megvalosuld  jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs |

személyes jelenlétét nem igénylé képzési rész esetén: a képzés |

elvégzéséhez résztvevsi oldalrél szukséges szamitastechnikai

eszkozoket és internetelérést a képzésben résztvevs saja't|
| eszkozekent biztositja.

A képzéshez kapcsolodd egyéb | -

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsoléds egyeéb

speqiéiis feltételek biztositasanak

Gl S Wt |

9. Az elézetes mindsités ténye

f A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

| Az elfretes mindsitds helye: | Budapest

Az eldzetes mindsitést végz6 felnbitképaési
szakértd neve:

Az el6zetes minBsitést végz6 feinSttképzési
szakéntd nyilvantartasi szama:

Felnbttképzési szakénts aldirssa:

| Felndttképzd intézmény képviselgiének | |
‘ aldirdsa: } |




