PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. | E/2020/000381

Turizmus (214 ora) képzési program

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. | Megnevezése Turizmus (214 6ra) N

1.2. | Aképzési program célja A képzés célja, hogy hasznalhato, a valds piaci koriilmények-
nek megfeleld ismereteket nytjtson a vendéglatasban és turiz-
musban dolgozo embereknek a turizmus tertletén ugy, hogy
elésegitse az atjarhatdsagot az dgazaton beliil é megkonnyitse
a gazdalkodo szervezetek munkaerdkivalasztasi feladatait.

1.3. | A képzési program célcsoportja A képzés célcsoportjat az aktiv, vendéglatoipari, turisztikai

|5 munkakorben foglalkoztatott munkavallaldk alkotjak.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A képzés elvégzésével a résztvevo:

2.1. | elsajétitja a hatékony munkavégzéshez sziikséges, kooperacids, kommunikécids készségeket.
92 képes a vendéglatas és a turizmus teriiletén alkalmazott informatikai eszkozoket hasznélni, képes az
" | internetes bongészdket és kozosségi oldalakat informéciogyijtésre hasznalni.
23 tisztaban van a vallalat tevékenységeivel, az egyes tevékenységekhez tartozé munkakorokkel, a vélla-
" | laton beliili informacié-dramléssal, képes hatékonyan kizremiikédni a véllalati munkafolyamatokban.
3. A programba valo bekapcsolodas feltételei
3.1. | Iskolai végzettség alapfokui iskolai végzettség
3.2. | Szakmai végzettség .
3.3. | Szakmai gyakorlat -
3.4. | Egészségligyi alkalmassag -
3.5. | El6zetesen elvért ismeretek, kom- | alapkompetencidk megléte, kompetenciamérésen vald megfe-
petencidk lelés
Kognitiv kompetencidak
Nyelvi képesség (szivegertés)
Matematikai képesség (szimoldsi képesséy, alapmiiveletek, sziza-
lekszamitis)
Tanuldsi képesség
Szocialis kompetencidk:
Kapesolatteremtési képesség
Koopericids képesség
Konfliktusmegoldd képesség
VAR
1 . £odd wad



PROFISSIMUS Tanacsado Iroda Kft. | E/2020/000381

Turizmus (214 6ra) képzési program

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1.

Részvétel kovetésének modja

Jelenléti iv, haladasi naplé

4.2

Megengedett hianyzas

A hidnyzas nem haladhatja meg az érak 20%-at. Tamogatott
képzes esetén a tamogatdist nyrijto altal meghatarozott, a tamogatdsi
szerzbdésben / egyiittmiikodési megallapodasban, munkaltatoi
megrendelés esetén a megrendelével kotott szolgaltatdsi szerz6désben
meghatarozott szigoriibb hianyzasi feltételek (20%-nal kisebb
megengedett hidnyzis) az iranyadoak.

4.3.

Egyéb feltételek

5. Tervezett képzési id6

5.3.

Osszes 6raszam

214 ora

6. Tananyagegységek éraszama és a tananyagegységek megvaldsitisa soran alkalmazott
képzési modszerek és munkaformak

A tananyagegység megnevezése Oraszam

6.1. | Személyiségfejlesztés 60
6.2. | Digitalis kompetencidk fejlesztése 28
6.3. | Gyakorlatorientalt kompetencia fejlesztés 90
6.4 | Vallalat megismerése 6
6.5. | Folyamat alapti munkavégzést timogaté kompetencia fejlesztés 30
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6.1. Tananyagegység

iil.l. Megnevezése

Személyiségfejlesztés

6.12. | Célja

A hatékony munkavégzéshez sziikséges, kooperaciss, kommunikacids

készségek elsajatittatasa, fejlesztése.

S = —

|

6.1.3: Tartalma

A kommunikacié tipusai, csatornai

A hatékony kommunikaci6 célja, eszkozei

A személyes, telefonos és irdsbeli kommunikacié szabalyai

Az 6nalld munkavégzéshez sziikséges attittidok

Az alapvetd dontési helyzetek megoldasi médszerei

Onmenedzselés: pozitiv attitiid, kozérthetség

Munkaszervezetben valé hatékony részvétel:
Kommunikacids kompetencidk

Logikus gondolkodas
Problémamegoldé gondolkodés

Rendszerben valé gondolkodas
Attekinté képesség, kapcsolatteremté képesség

Szakmai fejlédésre val képesség

Egészségtudatos magatartas
l 6.14. | Terjedelme 60 6ra
6.1:5: £ alnasoltmanks csoportos kontaktora
forma
6.1.6. Alkalmazott képzési A ot g g v e s T
: Sl it aktiv kozremikodést igényls tréning médszer

|
|

6.1.7. A tananyagegység
elvégzésérdl szolo
l igazolas kiaddsdnak

feltételei

Az Grakon valé (hidnyzési kiiszobdt meg nem haladd) aktiv részvétel,
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6.2. Tananyagegység

o2,

Megnevezése

Digitilis kompetenciak fejlesztése

6.2.2.

Célja

A hatékony munkavégzés novelése a digitalis tudas-képesség
fejlesztésével. A résztvevik legyenek képesek a vendéglatas tertiletén
alkalmazott informatikai eszkozoket hasznalni. Ismerjék meg a ven-
déglatasban és a turizmusban hasznalt készletgazdalkodasi, tigyviteli,
szamlazasi, foglalasi programok miikodésének alapelveit. Legyenek
képesek az internetes bongészdket és kozosségi oldalakat in- ‘
forméciogytijtésre hasznalni.

6.2.3.

Tartalma

Digitalis eszk6zok a vendéglatasban

Internetes bongészdk és kdzosségi oldalak hasznalata

A digitalis eszkozok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantar-
tasa, elszamoltatas, rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakcidk stb.)

A POS-terminal hasznalatanak alapjai

Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

Ettermi szoftverek

Az eladésok elemzése és az elszamoltatas

Intelligens kamera rendszer

Keresztajénlasok az értékesités noveléséhez

Kézi rendelésfelvevik

Digitalis Etlap

Konyhai kijelz6k

Munkaid§ elszamolas és tervezés

Raktargazdalkodas

Torzsvendég rendszer

Italkartya rendszer

Drive

Menti - Board (artabla)

Onkiszolgdlé Kioszk - gyorséttermeknek

Billidrd és bowling tarifalas

Atfolyasmérék

Digitalis eszkozok a turizmusban

A turizmus és a széllashely-szolgaltatas tertiletén alkalmazott informa-
tikai eszkozok megismerése, gyakorlati alkalmazasuk

Szallodai szoftverek: kiilonbozé hotelprogramok, helyfoglalasi rend-
szerek

6.24,

Terjedelme

28 éra

6.2.5.

Alkalmazott munka-
forma

csoportos kontaktéra

6.2.6.

Alkalmazott képzési
modszerek

magyarazat, szemléltetés, megfigyelés, egyéni és csoportos gyakorlati !
feladatmegoldas J

6.2.7.

A tananyagegység
elvégzésérdl szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

Az orakon val6 (hidnyzasi kiiszobot meg nem halado) aktiv részvétel.
A tananyagegység tartalmanal meghatarozott témakorok alapjan dsz-
szedllitott munkaltato jellegti gyakorlati feladat (digitalis eszkoz hasz-
nélata) legalabb 51 %-osra értékelhetd végrehaitésa.
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6.3. Tananyagegység

Megnevezése

Gyakorlatorientdlt kompetencia fejlesztés

Célja

A gyakorlati készségek fejlesztése m unkahely} 7k6rnyezetben
valos munkakoriilmények kozott.

Tartalma

Szallashelytipusok

A régicban megtalalhato legjelentésebb nemzetkozi turisztikai von-
zerével rendelkezs helyszinek

Rendezvények fajtéi

Utazasi vallalkozasok fajtéi és azok termékkinalata

Az dltaldnos menetrendtervezs programok orszagon beliil és eurdpai
viszonylatban

A hazai és eurdpai széllasfoglalo portélok és kapcsolddé szolggl-
tatasaik

A globalis helyfoglalasi rendszerek, menetrendtervezdk,

A széllasfoglald portalok, globalis helyfoglalési rendszerek
Partnercégek megrendelése

A repiilSjegy foglalas médja, menete

A repuildjegy értékesitéshez kapcsolodo szolgéltatasok foglaldsanak
lehetGségei

Az utazasi katalogusok kotelez6 tartalmi elemei, felépitésé hasznalata
Az utazasi irodak egyéb tevékenységei, az azokhoz kapcsolodo ligyin-
tézés munkafolyamatai

Az utazasi irodék egyéb tevékenységei, az azokhoz kapcsolddo tgyin-
tézés munkafolyamatai

Pénzforgalmi dokumentumok, nyomtatvéanyok, bizonylatok kezelése
hagyomanyos és elektronikus formaban

A forgatokonyv fogalma, tartalma

A részvételi jegyek kotelezG tartalmi elemei, és az egyéb utazasi
dokumentumok, azok tartalma

A marketing tevékenység, és annak minden eleme (marketingkom-
munikacio, reklam, eladasosztonzés, public relation), a kozoOsségi mé-
dia szerepe, felhasznalasi lehetGségei a média feliiletek felhasznalGi
szintli hasznalata,

A személyes eladas jellemz6i, formai, léjogosultsaga, a személyes
cladés lehetGségei a turizmusban

I N

3.4.

Terjedelme

90 6ra

6.3.5.

Alkalmazott munka-
forma

egyéni/csoportos kontaktora, irdnyitott gyakorlat munkahelyi
kornyezetben

Alkalmazott képzési
modszerek

;

megfigyelés, iranyitott gyakorlat munkahelyi koryezetben ‘

A tananyagegység
elvégzésérdl sz6lo
igazolas kiaddsénak
feltételei

Az 6rakon vald (hidnyzasi kiiszobit meg nem halad6) aktiv részvétel.
A tananyagegység tartalmanal meghatérozott témakorok alapjan dsz-
szedllitott munkaltato jellegt gyakorlati feladat legalabb 51 %-osra J
értékelheté végrehajtasa.
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6.4. Tananyagegység

‘I 6.41. | Megnevezése Villalat megismerése _‘
I' 6.42. | Célja A vallalat hierarchikus szervezeti strukturdjanak megismerése. A val- !
[ lalat tevékenységeinek megismerése, az egyes tevékenységekhez
! tartozé munkakorok beazonositasa. A vallalaton beliili informécio- /
| aramlés megismerése. |
6.4.3. Tartalma A villalat hierarchikus szervezeti strukturaja |
A véllalat tevékenységei |
Az egyes tevékenységekhez tartoz6 munkakérok {
A véllalaton beliili informécié-aramlés megismerése [
Lé.4.4. Terjedelme 6 ora
Alkalmazott munka-
4.5, i : 51
}6 fotni egyéni/csoportos kontaktora
6.4.6 Alkalmazott képzési . T : . o
. e magyarazat, szemléltetés, megfigyelés, megbeszélés

A tananyagegység
elvégzésérdl szolo
igazolas kiaddsanak

feltételei

Az 6rdkon valé (hidnyzasi kiiszobot meg nem halado) aktiv részvétel.
A tananyagegység tartalmanal meghatérozott témakarok alapjan 6sz- l
zeallitott {rasbeli/gyakorlati feladat legalabb 51 %-osra értékelhetd |

s
Jlégrehajtésa. |

6.5. Tananyagegység

Folyamat alapti munkavégzést timogat6 kompetencia fejlesztés ]

! 6.5.1 Megnevezése
| 6.5.2. Célja A képzésben résztvevik gyakorlati foglalkozas keretében valés mun- <’
l kakoriilmények kozott sajatitsdk el a véllalatnal zajlo munkafolyama-
‘ tokat. Kiilonds figyelmet szentelve az egyes munkafolyamatok sor- I
] rendjére, a munkavégzik kozti hatékony informaciteserére, az esetle-
J ges varatlan eseményekhez val6 alkalmazkodasra és problémak, konf-
I liktushelyzetek megoldasara, kezelésére.
) 6.5.3. | Tartalma A villalatal zajl6 munkafolyamatok megfigyelése
A munkafolyamatok sorrendje
” A munkavégzdk kozti hatékony informacidesere
| Varatlan eseményekhez val6 alkalmazkodas
| Problémék, konfliktushelyzetek megoldasa, kezelése
F Kozremiikodés a vallalati munkafolyamatokban
| 6.5.4 Terjedelme 30 6ra
’ 655 Alkalmazott munka- egyéni/csoportos kontaktora, irdnyitott gyakorlat munkahelyi
[ forma komyezetben
] 6.5.6 Alkalmazott képzési magyarazat, szemléltetés, megfigyelés, egyéni és csoportos gyakorlati
£_ modszerek feladatmegoldas, iranyitott gyakorlat
| 6.5.7 A tananyagegység Az drakon vald (hidnyzasi kiiszobot meg nem halado) aktiv részvétel.
J elvégzéséril szold A tananyagegység tartalménal meghatérozott témakarok alapjan 6sz-
r igazolas kiadasanak szedllitott munkaltaté jellegti gyakorlati feladat legalabb 51 %-osra
| feltételei értékelhetd végrmajtésa.
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7. Csoportlétszam

/ 7.1. Wnim&hs csoportlétszam (£6) 30 £ ]

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

T ]

| Az elméleti foglalkozdsok (magyarazat, szemléltetés) sordn nyitott, irdnyitott oktatdi kérdésekkel torténé
interaktiv ismeretellen6rzés. A gyakorlati feladatok (egyéni és csoportos gyakorlat, iranyitott gyakorlat) ‘
végrehajtasa sordn folyamatos visszajelzés az oktatd, gyakorlatvezets részérdl.

‘ A képzés nem zarul vizsgaval, az értékelés tananyagegységenként meghatirozott.

_! Személyiségfejlesztés
A csoportos munka sordn a csoportvezets és a csoport allandé visszajelzéseket ad a csoporttag szamaéra. A
csoportvezetd minden résztvevs szaméra egyéni visszajelzést ad, a résztvevd kompetenciaiban bekovetke-

| zett véltozasokat a gyakorlatokat kvetden visszajelzéseivel értékeli.

\' Digitalis kompetenciak fejlesztése

] A tananyagegység tartalménal meghatérozott témakorok alapjan dsszeallitott munkaltaté jellegii gyakorlati ]

“ feladat (digitalis eszkoz hasznalata) legalabb 51 %-osra értékelhetd végrehajtasa.

i Gyakorlatorientdlt kompetencia fejlesztés
A tananyagegység tartalmanal meghatarozott témakorok alapjan osszedllitott munkaltato jellegti gyakorlati |

| feladat legalabb 51 %-osra értékelhets végrehajtasa. ’
Vallalat megismerése

| A tananyagegység tartalméanal meghatarozott témakorik alapjan osszeallitott irasbeli /gyakorlati feladat

| legaldbb 51 %-osra értékelheté végrehaitasa.

,‘ Folyamat alapti munkavégzést timogat6 kompetencia fejlesztés

| Az rdkon val6 (hidnyzasi kiiszobot meg nem halad6) aktiv részvétel. A tananyagegység tartalmanl meg-
hatarozott témakorok alapjan dsszeallitott munkaltatéd jellegti gyakorlati feladat legalabb 51 %-osra értékel-

| het§ végrehajtasa.

- A képzés egészének sikeres teljesitésérdl tanusitvany akkor adhaté, ha a résztvevé minden tananyagegység

Lkévetelményét sikeresen teljesitette. |

9. A képzés zarasa

m——— 1

l

Jr 9.1. A képzés elvégzésérél szolo | A tanusitviny kiadasanak feltétele az érakon valé (h ianyzasi
l igazolas kiadasénak feltételei | kiiszobot meg nem haladd) aktiv részvétel és a tananyagegysé-
| gek sikeres teljesitése. N

10. A képzési program végrehajtasihoz sziikséges feltételek

10.1. Személyi feltételek A képzésbe oktatéra vonatkozo kivetelmények: _‘I

¢ aképzési tartalomnak megfelels szakképzettséggel és
| legaldbb 10 éves szakmai gyakorlattal rendelkezs szak- /
ember, vagy |
o felsfokd végzettséggel és a képzési tartalomnak meg-
felelé legalabb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 |

szakember

" 10.1.1. | Személyi feltételek biztosits- | A képzés személyi feltételeirdl a képz6 intézmény gondoskodik,
sanak modja Az oktatokra el6irt alkalmazasi feltételt a képzs intézmény |
munkaszerzGdéssel, megbizési szerz8déssel vagy az oktaté |

—

L
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alkalmazasat bizonﬂi mds szerzGdéssel igazolja. j{

| ,,

J 10.2, Térgyi feltételek Tanterem/szaktanterem/gyakorlati oktatéterem ,
Tanulbasztalok, székek vagy irdlapos székek a résztvevék lét- I

[ szamanak megfelelGen; tabla vagy flipchart. Az oktatd részére

' tanari asztal, sz¢ék, laptop/személyi szamitogép internet hozza-

’ féréssel

! Gyakorlatra alkalmas, a feladatok végrehajtasahoz sziikséges

[ felszereltséggel rendelkezs szalloda/tanszlloda |

A vendéglatds és turizmus digitélis eszkozei I

10.2.1. | Targyi feltételek biztositass- | Az oktatas targyi feltételeit a képz6 intézmény biztositja, vagy
nak médja arrdl mds  szervezetekkel, intézményekkel egylittmiikodve,
szerzOdésben rogzitett médon gondoskodik. A képz§ intéz-
mény az oktatohelyiséggel vald rendelkezést tulajdonjog, hasz- I
nalati jog vagy bérleti jogviszony alapjén biztositja. [

| 10.3. | Egyéb specidlis feltételek - o ]
10.3.1. | Egyéb specialis feltételek - ‘
J biztositasanak modja |

1

Elizetes mindsités

Minésités helye: Miskolc

Minésités datuma: 2021.05.27.

Szakérts neve: Arday Tamas

Szakért6i nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000050
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MELLEKLET

Szakértéi vélemény a , Turizmus (214 0ra)” megnevezésii

képzési programhoz

Felnottképzs neve: PROFISSIMUS Tanacsado Iroda Kft. | E/2020/000381
A képzési program megfelel a 2013, évi LXXVIL tv. és végrehaijtési rendelete alapjan az elGzetesen mindsitett
képzési programokra vonatkozé elvarasoknak.

1. A képzési program az alibbi szempontok vizsgalata alapjan eleget tesz a 11/2020. (II. 7.) Korm.

rendelet 18. § (2) -nek.

jogszabalyhely
(2) a)

(2)b)

(2)¢)

igen/nem

igen
igen

igen

11/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet

a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...

a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mo-
don, valamint a képzéssel érintett célesoport szémara megszerezhetdk-e
a képzési programban megjelolt kompetenciak,

— tobb oldalbdl all6 képzési program esetén — a képzési program minden
oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és papiralapu képzési
program esetében az tsszeftizésre gy keriilt sor, hogy annak szétva-
lasztasara sériilésmentesen nincs lehetdség.

2. A képzési program eleget tesz a felndttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL térvény 12. §-a vonatkozé

eldirasainak.

A feIndttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.

jogszabalyhely

(1) a)
(1) b)

(1) o)
(1)d)

(M 1)

1) g)

(1) h)

(1))

OF)

igen/nem

igen
igen
igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

a felnéttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan ki-
dolgozott képzési program tartalmazza a 2013, évi LXXVIL. térvény 12.
§ (1) bekezdésének megfelelGen:

a) a képzés megnevezését ...

b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat

¢) a képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételeit, a képzés céljat
és célcsoportjat

d) a tervezett képzési idét

f) aképzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegysé-
gekhez draszamot és a tananyagegység megval6sitasa soran alkalma-
zott képzési modszercket és munkaformakat, valamint a kontaktératol
eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, haaz a képzés draszamaba
beszamithato, a beszamithaté draszamot is,

&) ... amaximalis csoportlétszamot
h) a képzésben részt vevs teljesitményét értékels rendszernek leirasat

1) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérsl szl
igazolas kiadasanak feltételeit

1) a képzési program végrehaijtasahoz szitkséges személyi és targyi
feltételeket, valamint a képzéshez kapcsoléds egyeb specidlis feltétele-
ket és ezck biztositasanak maodjat

Arday Tamas, FS2/2020/000050, Miskolc 2021.05.27.



