PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) Munkahelyi kompetenciak fejlesztése — Onismeret és egyiittmiikodés

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. | Megnevezése Munkahelyi kompetenciik fejlesztése - Onismeret és egyiitt-
miikddés
1.2. | Aképzési program célja A képzésben résztvevé munkavallalo valjon képessé redlis 6n-

kép kialakitasara, hatékony egytittmiikodésre mas személyek-
kel / munkatarsakkal. Legyen képes munkahelyi csoportok
eredményes tagjava valni munkatarsként.

1.3. | Aképzési program célcsoportja A képzés elsddleges célcsoportjat a hatrdnyos helyzett, ala-
csony képzettségii munkavallalok alkotjak, de a képzés nyitott,
barmely a bekapcsolodas feltételeinek megfelel6 felnétt érdek-
16d6 szamara.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

Altalanos kommunikacios készség fejlddése, kibGviilése.
Onismeret kib&viilése, onfejlesztési technikak alkalmazasa, megfeleld 6nértékelés kialakuldsa a redlis
2.1. | énkép és az énideadl megfogalmazasival és Osszeegyeztetésével.

Egytittmiikodési készség fejlédése, tolerancia, alkalmazkodasi képesség javulasa.

Problémamegoldas, konfliktuskezelés képességének fejlédése.

3. A programba val6 bekapcsolodas feltételei

3.1. | Iskolai végzettség nem igényel befejezett iskolai végzettséget

3.2. | Szakmai végzettség nem sziikséges

3.3. | Szakmai gyakorlat nem s;_zﬁkséges o

3.4. | Egészségligyi alkalmassdag nem sziikséges

3.5. | El6zetesen elvart ismeretek nincs : )

3.6. | Egyéb feltételek - |

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja Jelenléti iv, haladasi naplo

4.2. | Megengedett hianyzas A képzés soran a hianyzas nem haladhatja meg a képzési 6rak
20%-at. Tamoguatott képzés esetén a tamogatdst nyujto altal
meghatirozott, a tdmogatdsi szerzddésben / egytittmiikidési
megallapoddsban, munkdltatoi megrendelés esetén a megrendeldvel
kotitt szolgdltatdsi szerzédésben meghatdrozott szigorubb hignyzisi
feltételek (20%-ndl kisebb megengedett hidnyzds) az irdnyadoak.

4.3. | Egyéb feltételek =
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5. Tervezett képzési id6

5:1:

Osszes draszam 20 o6ra

6. Tananyagegységek oraszama és a tananyagegységek megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek és munkaformak

Oraszam
A tananyagegység megnevezése Eltet oot 5
6.1. | Onismeret 4 6 10
6.2. | Egylittm(ikodés fejlesztése 4 6 10
Osszesen 8 12 20
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6.1. Tananyagegység

6211, Megnevezése Onismeret 7
6.1.2. Célja A résztvevonek a sajat énképére és a kapcsolatteremtési képességére
vonatkozo ismereteinek fejlesztése. A tulajdonsagok, képességek,
erGsségek feltérképezésével a személyiségjegyek feltérképezése.
6.1.3. Tartalma &;meret
Az dnismeret fogalma, jelentsége
Onismeret és én-kép
A Johari- ablak
A személyiség fogalma
Személyiség-tipologiak
Az, EN” tudat és a személyiség dsszefiiggései.
A személyiség kialakulasanak tényezéi
A személyiség fejlédését veszélyeztetd tényezok.
A személyiség fejlesztésének lehetSségei a szocializacios folyamat
soran.
A redlis énkép kialakitasa
Tulajdonsagok, képességek, erdsségek feltérképezése
Onismeret-fejlesztési technikak
Gyakorlatok (személyes bemutatkozas, bizalom-épités, egymas
megismerése, az aktiv figyelem, informaciok pontos és targyszert
visszaaddsanak gyakorldsa),
6.1.4. Oraszam 10 dra
6.1.5. ilul;a::; i‘:;:l csoportos kontaktdra (4 ora elmeélet, 6 ora gyakorlat)
ol mzﬁ e el6adés, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, szituacios gyakorlat
6.1.7. A tananyagegység
elvégzésérdl szolo A tanusitvany kiadasanak feltétele az 6rakon valo (hianyzasi kiiszobot
igazolas kiadasanak meg nem halado) aktiv részvétel.
feltételei
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6.2. Tananyagegység

6.2.1.

Megnevezése

Egyiittmiikodés fejlesztése

622,

Célja

A résztvevok kommunikacios készségének és ismereteinek fejlesztése,
illetve bévitése. A kommunikacios hatékonysag novelése. A csoporton
beliili egytittmiikodés hatékonysaganak novelése, a csapatszellem
erdsitése.

6.2.3.

Tartalma

Kommunikacids készségfejlesztés

A kommunikaci6 fogalmanak, folyamatanak értelmezése

Az akaratlagos és akaratunktdl fiiggetlen kommunikacid
Verbalis és nemverbalis kommunikaci6

A nemverbalis kommunikacio (testbeszéd) f6bb megnyilvanulasi
formai és ezek jellemzai

A verbalis kommunikaci6

Kommunikécios technikdk gyakorldsa

Az asszertiv kommunikaci6 fogalma, jelent6sége

Az agressziv, beh6dol6 és az asszertiv kommunikacio, viselkedés
jellemzadi, megkiilonboztetésiik

Az asszertiv kommunikacié verbalis és pszichikai tényezoi
Gyakorlatok az dnérvényesités verbalis modjainak és az onérvényesitd
magatartas elsajatitisanak elGsegitésére

Egyiittmiikddés a csoportban, csapatépités

Munkahelyi elvarasok, normak, mit szabad mit nem, munkavégzés
csoportban

Egyéni és szervezeti célok megfogalmazdsa

Szerepek a csoportban

Kommunikacié a csoportban

A csapat motivacioja

A csapat szervezése

A csoportfejlodés szakaszai

A csapat fejlesztése

Egylittmiikodési technikak, modszerek és alkalmazasuk
Konfliktusok, problémak a csoportban

Konfliktuskezelési technikak

6.2.4.

Oraszam

10 ora

6:2:55

Alkalmazott
munkaforma

csoportos kontaktdra (4 dra elmeélet, 6 ora gyakorlat)

6.2.6.

Alkalmazott képzési
modszerek

el0adds, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, szituacios gyakorlat

6.2.7.

A tananyagegység
elvégzésérdl szolo
igazolas kiaddsanak
feltételei

A tanusitvany kiadasanak feltétele az drakon vald (hidnyzasi kiiszobot
meg nem halado) aktiv részvétel.
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7. Csoportlétszam

‘ vii ‘ Maximalis csoportlétszam (f6) 24 £§ J

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

| Az elméleti ismeretatadas sordn nyitott, iranyitott oktatdi kérdésekkel torténd interaktiv ismeretellendrzés. A |
l gyakorlati feladatok végrehajtasa soran visszajelzés az oktatd részérél az elsajatitott ismeretek megfeleld
' alkalmazaséra vonatkozéan.
Aképzés a résztvevd aktivitasara épiil. A tréner a résztvevd kompetenciaiban bekovetkezett valtozasokat a [
foglalkozasokat, gyakorlatokat (gyakorlati szituaciok és ezek elemzése, csoportos/egyeni témafeldolgozas)
kovetden visszajelzéseivel folyamatosan értékeli. Osszegz6 egyéni értékelésre a képzés végén kertil sor. A
képzés nem zdrul vizsgaval, a tantsitvany kiaddsanak feltétele a hianyzasi kiiszobot meg nem haladé
I hianyzas és a foglalkozasokon val6 aktiv részvétel |

9. A képzés zarasa

94 A képzés elvégzésérdl szolé | A képzés sikeres elvégzése esetén a résztvevd a képz6
igazolds kiadasanak feltételei | intézmény dltal kidllitott tantsitvanyt kap. A tanasitvany
kiadasdnak feltétele a hidnyzasi kiiszobot meg nem haladé
hianyzas és a foglalkozasokon val6 aktiv részvétel. J
10. A képzési program végrehajtisihoz sziikséges feltételek
- ]
10.1. Személyi feltételek A képzésben oktatéra vonatkozo kivetelmények:
Fels6foku végzettség, legaldbb 2 éves, a képzési
tartalomnak megfeleld tréneri gyakorlat _‘
10.1.1. | Személyi feltételek Az oktatokra eldirt alkalmazasi feltételt a képzd intézmény ‘
biztositdsanak modja munkaszerzddéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktaté |
alkalmazasat bizonyito mas szerz8déssel igazolja. ‘
10.2. Targyi feltételek Tanterem az aldbbi felszereltséggel: tabla vagy flipchart, |
székek és asztalok vagy irdlapos székek a résztvevik ‘
szamanak megfelelGen, tanari asztal, szék. |
10.2.1. | Targyi feltételek A targyi feltételeket a képz6 intézmény biztositja, vagy arrél 4‘
biztositasanak modja mas szervezetekkel, intézményekkel egyiittmiksdve,
szerzédésben rogzitett modon gondoskodik.
10.3. | Egyéb specialis feltételek X J
10.3.1. | Egyéb specidlis feltételek - ‘
biztositasanak mddja J
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Elbzetes mindsités

Mingsités helye: Miskolc
Mindsités datuma: 2022.11.02.
Szakért6 neve: Arday Tamas
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MELLEKLET
Szakért6i vélemény a , Munkahelyi kompetenciik fejlesztése — Onismeret és
egyiittmiikdés” megnevezésii képzési programhoz

Felndttképz6 neve: PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehajtasi rendelete alapjan az el6zetesen mindsitett kép-

zési programokra vonatkozé elvarasoknak.
1. A képzési program az aldbbi szempontok vizsgalata alapjan eleget tesz a 11/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet
18. § (2) -nek.

jogszabalyhely igen/nem 11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet
(2) a) igen a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...
a képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és mo-
(2) b) igen don, valamint a képzéssel érintett célcsoport szaméra megszerezhet6k-e
a képzési programban megjelolt kompetencidk,
(2)c) igen — t6bb oldalbol all6 képzési program esetén — a képzési program minden

oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
2. A képzési program eleget tesz a felnéttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a vonatkozd
eléirasainak.

A feln6ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. torvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.

a felnéttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. térvény 12. §-a alapjan kidol-
jogszabalyhely igen/nem gozott képzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL torvény 12. § (1)
bekezdésének megfelelden:

(1) a) igen a) a képzés megnevezéseét ...
(1) b) igen b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat
. c) a képzésbe val6 bekapcsolodas és részvétel feltételeit, a képzés céljat
(1) 9 igen . P
6és célcsoportjat
(1) d) igen d) a tervezett képzési id6t

/) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegysé-
gekhez draszamot és a tananyagegység megvalositisa soran alkalma-

1) 1) igen zott képzési modszereket és munkaformakat, valamint a kontaktératél
eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba be-
szamithato, a beszamithaté éraszamot is,

M) g igen &) ... a maximalis csoportlétszamot
(1) h) igen h) a képzésben részt vevé teljesitményét értékels rendszernek leirasat

i) foen i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérsl sz6lo
igazolas kiaddsanak feltételeit
J) a képzési program végrehajtasihoz sziikséges személyi és targyi fel-
Mjp igen tételeket, valamint a képzéshez kapcsolédo egyéb specialis feltételeket
és ezek biztositdsanak modijat

Arday Tamas, FSZ/2020/000050, Miskolc, 2022.11.02.



