PROFISSIMUS Tanicsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor

' KEPZESI PROGRAM

1.1
1.2,

1.3.

1. A képzési program
I| Megnevc_ezése B _ Mindségiigyi auditor (80 kontakt éra)
A képzési program célja A képzést kovetden a képzett személy ismerje az autéipari alap-

vetd mindségligyi vevéi és belsG kovetelményeket. Mindezzel a
cég mitkddésének hatékonységa, a kiilss és belsd vevs elége-
| dettsége névekszik.

| A képzési program célcsoportja | Aktiv, autéiparban dolgozé munkavéllaldk.

2. A képzés soran megszerezhet kompetenciak

A résztvevik a képzés elvégzését kivetben:

2.1 | ismeri az autdipari alapvetd mindségligyi vevdi és belsé kévetelményeket.
29 ismeri a specialis karakterisztikdk csoportjat és azok kezelését, jelentGségét és hatisukat a felhaszna-
(R lasi lancban.
2.3. képes a bels rendszerdokumentumok megfelels kezelésére.
| 2.4. képes rendszerben gondolkodni és riziké alapon meghozni déntéseit.
2.5, ismeri és megérti a nem megfelel$ anyag kezelésének hatdsait.
26 ismeri a reklamacidk, eltérések jelentGségét, alapvets kezelési Iépéseit és hatasait a teljes felhasznalési
o lancban.
3. A programba val6 bekapcsolédas feltételei
31, i Iskolai végzettség Iskolai végzettséghez nem kotott, a képzés megkezdhetd az
I alapkompetencidk birtokéban (iras, olvasas, szamolas)
32. | Szakmai végzettség | nem sziikséges
! 3.3. . Szakfnai gyakorl_at - nem sziikséges
34, | Egészségiigyi alkalmassag nem sziikséges
| | :
it El6zetesen elvart ismeretek nem sziikséges
3.6. Egyéb feltételek ' nem sziikséges
4. A programban val¢ részvétel feltételei
4.1. | Részvétel kovetésének médja Jelenléti iv, haladasi napld
4.2. | Megengedett hidnyz4s A hidnyzas nem haladhatja meg a kontakt érak 20%-at. Tino-
|
| gatott képzés esetén a tamogatdst myiijto dltal meghatérozott, a tdmo-
gatdsi szerz0désben | egyiittmiikidési megdllapoddsban, munkdltatéi
megrendelés esetén a megrendeltvel kititt szolgiltatisi szerzodésben
meghatdrozott szigoribb hidnyzisi feltételek (20%-nil kisebb megen-
gedett hidnyzds) az irdnyadoak.
43. | Egyéb feltételek -
5. Tervezett képzési id6
5.1. | Osszes 6raszim | 80 6ra
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Mindségiigyi auditor

6. Tananyagegységek draszima és a tananyagegységek megvaldsitisa soran alkalmazott
képzési modszerek és munkaformak

A tananyagegység m _Vezése I _C’);aszém
yagegyseg megne Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
Altaldnos autéipari mindségiigyi kove-
6.1. | telmények. Gyartott termékek felhasz- 16 4 20
nalasa.
|
| 6. 2. Specidlis k;jrz}kﬁensztlkaF ?z a’utoxplar- 16 4 20
ban. Jelent6ségiik, kezelésiik és hatasuk.
6.3. | Rendszer és rizik alapti gondolkodés 16 4 20
64 Bel”so renc}szerdokumentumok megfe- 4 4 8
lel6 kezelése
6.5. | Nem megfelel$ darabkezelés 4 2 6
6.6 | Kiilss és bels6 reklamacidk, eltérések 4 2 6 |
Osszesen 60 20 80
e
." ! .--
2 ,
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PROFISSIMUS Tanécsad6 Iroda Kft. (E/2020/000381) ) Mindségiigyi auditor
6.1. Tananyagegység
6.1.1. | Megnevezése  Altalanos autéipari mindségiigyi kovetelmények. Gyartott terméke-
! | ink felhasznélasa. _
6.12. | Célja A képzésben résztvev megismerje az alapvet6 autéipari minGségiigyi
3 kovetelményeket, el6irasokat és azok alkalmazéasat és Gsszefliggését a
napi munkavégzésével,
Altalinos ismeret a termékek autéipari felhasznalésérdl a konfekcio-
. | - | ndl6 cégeknél és autdgyarakban.
61.3. | Tartalma | Mi is a minség? Miért fontosak a vevink? Belss és kiilsé elvarasok,
| eléirasok.
Az autdipar felépitése, lancolata, dsszefiiggései.
Termékek felhasznélisanak demonstralasa fényképekkel és vided
. _ | anyagokkal.
6.14. | Oraszdm | 20 6ra (16 6ra elmélet, 4 6ra gyakorlat)
6.15. | et csoportos kontaktdra
| forma _ |
6.1.6. | Alkalmazott képzési eldadds, magyarazat, megbeszélés, bemutatas, szemléltetés, egyéni és
| mddszerek | csoportos gyakorlati feladatmegoldds

617. | A tananyagegység el-
végzésérdl szol6 igazo- A tanusitvany kiadasanak feltétele az 6rdkon val (hianyzasi kiiszobot

| las kiadasanak fel- meg nem haladd) aktiv részvétel.
| tételei
6.2. Tananyagegység
| 621, | Meg_nevez_:ése ' Specialis karakterisztikak az autéiparban.
6.22. | Célja A képzésben résztvev6 megismerje, hogy mik is azok a specialis karak-

terisztikak, mitdl lesz egy termékjellemz3 specidlis, és mik a rajuk vo-
| natkoz6 elvarasok és elGirasok.
' ‘ A képzésben résztvev$ megismerje a specidlis karakterisztikak cso-
portjat, és azok kezelését, jelentGségét és hatasukat a felhasznalasi lanc- |
_ | | ban.
6.2.3. | Tartalma | Specialis karakterisztikik meghatirozasanak ismertetése,
' Specidlis karakterisztikak kategorizaldsa és besoroldsuk.
! Specidlis karakterisztikak egyedi kezelése a gyartasi folyamatokban.

I 6.2.4. Oraszdm 20 6ra (16 6ra elmélet, 4 6ra gyakorlat)
Ikalmazott munka-
6.25. | 5 Valmazo e | csoportos kontaktora
| forma — |
6.2.6. | Alkalmazott képzési el6adds, magyarazat, megbeszélés, bemutatds, szemléltetés, egyéni és
| modszerek | csoportos gyakorlati feladatmegoldas

6.2.7. | A tananyagegység el-
végzésérdl sz016 igazo- | A tantisitvany kiadésanak feltétele az érakon vald (hianyzasi kiiszobot
| 14s kiaddsdnak fel- | meg nem haladd) aktiv részvétel.
| tételei
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PROFISSIMUS Tandcsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor

6.3. Tananyagegység
| 63.1. Megnevezése | Rendszer és riziké alapa gondolkodas
6.3.2. | Célja A képzésben résztvevik képes legyen rendszerben gondolkodni és ri-
| | s | zikd alapon meghozni dontéseit.
6.3.3. Tartalma Rendszer alapti gondolkodas alapelvei és jelentsége a mindennapia-
inkban, dontéseinkben, prioritisaink meghatdrozasban.

. ~Miért is jo, ha el6re végégig gondoljuk a varhaté és vélhetd rizikokat
miel6tt dontést hozunk, vagy elkezdjiik a munkénkat végezni, melyik
feladattal is kezdjiink? Hova helyezziik a prioritasainkat?”
Rizikoelemzési technikak, forméak

 Kidolgozott rizikéelemzési nyomtatvanyok hasznélata példakon ke-
. _ | B ! resztiil
634. | Oraszdm | 20 ora (16 dra elmélet, 4 6ra gyakorlat)
| ) | 1
6.3.5. | Alkalmazott munka- csoportos kontaktora
. | forma _
636. | Alkalmazott képzési el6adas, magyarazat, megbeszélés, bemutatas, szemléltetés, egyéni és
| médszerek | csoportos gyakorlati feladatmegoldas
6.3.7. | Atananyagegységel- |
végzésérdl sz6l6 igazo- ! A tanusitvany kiaddsanak feltétele az 6rakon vald (hidnyzdsi kiiszobot
| 1as kiadédsanak fel- meg nem haladé) aktiv részvétel.
| | tételei
6.4. Tananyagegység
| 64.1. | Megnevezése B Belsd rendszerdokumentumok megfeleld kezelése
6.4.2. Célja A képzésben résztveve képes legyen a belsd formanyomtatvanyok he-
- | i | Iyes kitoltésére és kezelésére,
6.4.3. | Tartalma Hibagytijt6 és Zarolt/Selejt kartya helyes kitoltése
‘ A nem megfeleld kitoltés és kezelés mas folyamatokra, tevékenysé-
‘ | gekre gyakorolt hatdsa
S | Visszakovethetdség jelentGsége
6.44. | Oraszam 8 6ra (4 ora elmélet, 4 dra gyakorlat)
6.4.5. et csoportos kontaktora
_ | forma _
6.4.6. | Alkalmazott képzési elGadas, magyarazat, megbeszélés, bemutatas, szemléltetés, egyéni
; | modszerek gyakorlati feladatmegoldas
64.7. | A tananyagegység el- |
végzésérdl szol6 igazo- | A tanusitvany kiadésanak feltétele az 6rakon vald (hidnyzési kiiszobot
las kiaddsanak fel- meg nem halad¢) aktiv részvétel.
| tételei I
4
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PROFISSIMUS Tanéicsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor

6.5. Tananyagegység
! 65.1. | Megnevezése l Nem megfelelé darabkezelés
| 65.2. Célja A képzésben részt vevs megismerje és tudatositsa a nem megfelel
e . e | anyag kezelésének hatésait.
6.5.3. | Tartalma A nem megfelel§ alapanyag, beépiilé alkatrész, félkész és késztermék ‘
; felhasznalasanak és/vagy nem az elirdsok szerinti kezelésének hatasai
N . mas folyamatokra, tevékenységekre, azaz a kiilsd és belsé vevdkre.
| 6.5.4. | Oraszém | 6 6ra (4 6ra elmélet, 2 6ra gyakorlat)
! 6.55. | e T csoportos kontaktdra
| | forma |
6.5.6. | Alkalmazott képzési eladds, magyarazat, megbeszélés, berutatds, szemléltetés, egyéni és
| mddszerek | csoportos gyakorlati feladatmegoldas

65.7. | A tanany;gegység el- |
végzésérdl sz0ld igazo- | A tantsitvany kiadasanak feltétele az érakon vald (hidnyzasi kiiszobot

| ' 14s kiadédsanak fel- meg nem halado) aktfv részvétel.
L | tételei -
6.6. Tananyagegység
6.6.1. | Megnevez& ) ‘ Kiilsd és belsd reklamacidk, eltérések
| . —
6.6.2. | Célja A képzésben résztvevs megismerje a reklamacidk, eltérések jelentGsé- |

{I | gét, alapvetd kezelési lépéseit és hatasait a teljes felhasznalasi lancban. |
6.6.3. Tartalma Mi is az a reklamacié, definidlas
A reklamaciok belsd és kiilsd hatasa
. | A hiba okok pontos megtalaldsanak és felfedezésének jelentésége
| A reklaméciok alapvetd kezelésének lépései
A reklamaciok hatésai bels6 folyamatokra és a vevére, valamint a teljes

I | autéipari lancra.
6.6.4. | Oraszam | 6 Ora (4 dra elmélet, 2 6ra gyakorlat)
6.6.5. Lo el o5 | csoportos kontaktora
| forma_ s | |
6.6.6. | Alkalmazott képzési el6adas, magyarazat, megbeszélés, bemutatés, szemléltetés, gyakorlati
| médszerek | feladatmegoldds

6.6.7. | A tananyagegység el-
végzésérdl sz016 igazo- | A tantisitvany kiaddsanak feltétele az érakon vald (hianyzasi kiiszobot
| 1as kiadasanak fel- meg nem haladd) aktiv részvétel.
__!_tételei
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PROFISSIMUS Tanéacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor

7. Csoportlétszam

: :
71. | Maximdlis esoportlétszim (f5) 40 {6

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Fejlesztési céha, folyamat kozbeni értékelés: nyitott, iranyitott oktatéi kérdésekkel torténd interaktiv
ismeretellen8rzés. A feladatmegoldasok soran folyamatos visszajelzés az oktatd részérl az elsajati-
tott ismeretek megfelel§ alkalmazasédra vonatkozéan.

Szummativ értékelés:

A kepzés sikeres elvégzéséhez a megszerzett tudast ellendrzd teszt kitdltése sziikséges. Zardfeladat: 10 kér-
déses teszt kitoltése, mely a 6.1.3.-6.6.3. pontban leirt tananyagtartalom alapjén késziil,

Megszerezhetd mindsitések Megfelelt - nem felelt meg,

Az egyes mindsitésekhez tartozo kivetelmények |

Megfelelt: a zaréfeladat megoldasa akkor sikeres, ha a végrehajtasa zardfeladatonként legalabb 51%-osra |
értékelhet. Nem felelt meg; a a zar6feladat megoldésa sikertelen, ha nem éri el a megszerezhetd pontszam
51%-at. Sikertelen teljesités esetén egy alkalommal ismételhet§ a zéréfeladat megoldasa.

9. A képzés zarasa

9.1. A képzés elvégzésérél sz6l6 | A képzés sikeres elvégzése esetén a résztvevs a képzs
I igazolas kiaddsanak feltételei | intézmény altal kidllitott tamisitvanyt kap. A tantisitvany
kiadasanak feltétele a hianyzasi kiiszobot meg nem haladé
hidnyzas és a képzést zaré feladat sikeres teljesitése.

10. A képzési program végrehajtasihoz sziikséges feltételek

10.1. [ Személyi feltételek A képzésben oktatokra vonatkozd kévetelmények:

| | Fels6foki végzettség, legalabb 2 éves, a képzési
| | tartalomnak megfelel§ oktatéi gyakorlat.

10.1.1. | Személyi feltételek | Az oktatdkra el6irt alkalmazasi feltételt a képzd intézmény
| biztositdsanak modja munkaszerzédéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
I ' alkalmazasat bizonyité mas szerzGdéssel igazolja.
10.2. ‘ Térgyi feltételek Tanterem az alabbi felszereltséggel: tabla/flipchart, székek és
| |

asztalok vagy frélapos székek a résztevOk szdménak
megfeleléen, tanari asztal, szék.

|
| Fényképek, vide6 anyagok, Nyomtatott dokumentumok

10.2.1. | Térgyi feltételek A targyi feltételeket a képzG intézmény biztositja, vagy arrél
| biztositdsanak médja mas szervezetekkel, intézményekkel egyiittmiikédve,

]' szerzédésben rogzitett médon gondoskodik.
| 10.3. | Egyéb specialis feltételek

|
1031 | Egyéb specidlis feltételek |
| biztositasanak médja
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Elbzetes mindsités

Mindsités helye: Miskolc
Mindsités datuma: 2023.05.12.
Szakért6 neve: Arday Tamas

Szakértdi nyilvantartasi szdm: FSZ/2020/000050

¥

Szakértd algirdsa Feln6ttképzd képuiseletére jogosult személy aldirdsa
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MELLEKLET
Szakértdi vélemény a ,Minéségiigyi auditor (80 kontakt 6ra)” megnevezési kép-
zési programhoz

Felnéttképz6 neve: PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehajtasi rendelete alapjan az el6zetesen minGsitett kép-
zési programokra vonatkoz¢ elvardsoknak.

1. A képzési program az alabbi szempontok vizsgalata alapjan eleget tesz a 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
18. § (2) -nek.

jogszabalyhely igen/nem 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
(2) a) igen a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...
a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mé-
(2)b) igen don, valamint a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetSk-e
a képzési programban megjeldlt kompetencidk,
(2)0) igen ~ tobb oldalbdl allé képzési program esetén — a képzési program minden

oldala folyamatos oldalszamozassal van ellitva
2. A képzési program eleget tesz a felnéttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL térvény 12. §-a vonatkozé
eldirasainak.
A feln6ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL t6érvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.

a felndttképzésrél szol6 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan kidol-

jogszabalyhely igen/nem gozott képzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL térvény 12. § (1)
bekezdésének megfelelGen:

(1) a) igen a) a képzés megnevezését ...
g P an
1) b) igen b} a képzés soran megszerezhetd kompetenciat
1) o igen c) a képzésbe vald bekapcsolédas és részvétel feltételeit, a képzés céljat

és célcsoportjat
(1) d) igen d) a tervezett képzési id6t
f) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegysé-
gekhez 6raszamot és a tananyagegység megvaldsitisa soran alkalma-
1o igen zott képzési moédszereket és munkaformdkat, valamint a kontakt6ratdl

eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés Graszamaba be-
szamithatd, a beszamfithatd draszamot is,

He igen g) ... amaximalis csoportiétszamot
(1) h) igen h) a képzésben részt vev teljesitményét értékels rendszernek lefrasat

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolé

M®9 lgen igazolas kiadasanak feltételeit

j) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi fel-
Op igen tételeket, valamint a képzéshez kapcsolddé egyéb specidlis feltételeket
/| 8 P. p gyeb sp

és ezek biztositasanak modjat

Arday Tamas, FSZ/2020/000050, Miskolc, 2023.05.12.



