PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) B Konfliktuskezelés (24 kontakt 6ra)

- KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

i 11. Megnevezése Konfliktuskezelés (24 kontakt 6ra)
} — | — — — —
| 1.2. A képzési program célja A képzés jaruljon hozza a résztvevik konfliktuskezelési ké-
! ‘ pességének és készségének megerssitéséhez, kompetenci-
| | aik bévitéséhez.

1.3. A képzési program célcsoportja | A képzés elsédleges célcsoportjat az aktiv munkavallalék

alkotjak.

2. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

A résztvevd alapvet( ismereteket szerez a konfliktuskezelés médszereirdl, az elméleti anyagokat ki-
egészitve lehetSséget kap a tanultak gyakorlati megtapasztaldséra, a sajatélményt tanulds médszeré- |
2.1. ! nek segitségével az egyes tedridk, illetve technikak jobb megismerésére.
| Megtanulja a konfliktushelyzeteket és a konfliktusveszélyt jelentd helyzeteket felismerni, a megel6-
2¢s és a korai elkeriilés lehetSségeivel egyiitt.

3. A programba val6 bekapcsolédas feltételei

3.1. Iskolai végzettség nem sziikséges
| 3.2. ‘ Szakmai végzetiség nem sziikséges
! 3.3. I Szakmai gyakorla_t | pem sziikséges
34 Egészségiigyi alkalmasség | nem sziikséges

3.5. ElGzetesen elvart ismeretek nem sziikséges

36. | Egyéb feltételek

| nem szitkséges

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja | Jelenléti iv, haladdsi naplé

4.2. | Megengedett hianyzas A hianyzas nem haladhatja meg a kontakt érak 20%-at. Tdmo-
gatolt képzés esetén a timogatdst nyijto dltal meghatirozott, a témo-
gatisi szerz0désben | egyiittmiikidési megdllapoddsban, munkdltatdi

‘ megrendelés esetén a megrendelGvel kitott szolgdltatisi szerzbdésben
‘ meghatirozott szigoriibb hidnyzisi feltételek (20%-ndl kisebb megen-
gedett hidnyzis) az irdnyadéak.

43. | Egyéb feltételek -

5. Tervezett képzési idd

(e I
5.1. | Osszes 6raszam | 24 dra

6. Tananyagegységek 6raszidma és a tananyagegységek megvaldsitisa sordn alkalmazott
képzési modszerek és munkaformak

_ A tananyagegység megnevezése Oraszim “
6.1. | Konfliktuskezelés 24

: | Vi)
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PROFISSIMUS Tanécsad(_’) Iroda Kft. (E/2020/000381) Konfliktuskezelés (24 kontakt ora)

6.1. Tananyagegység
611 | M:gnevez_ése | Konfliktuskezelés
6.12. | Célja ! A képzés jaruljon hozza a résztvevk konfliktuskezelési képesség-
| | | ének és készségének megerdsitéséhez, kompetenciaik bévitéséhez.
" —— = |
1 6.13. | Tartalma Mit neveziink konfliktusnak?
Konfliktushelyzet |
Konfliktuskezelés
A konfliktus folyamata

A konfliktust befolyasold tényezék
Az észlelés hibai a konfliktus soran
‘ A konfliktusok megoldasa
| A konfliktuskezelés 6tféle médja (Thomas — Killmann modell)
‘ | A versengés
| Az alkalmazkodas
| Az elkeriilés
A problémamegoldas
' A kompromisszumkeresés
| Az eredményes konfliktuskezelés eléfeltételei
Konfliktusok kezelése csoportban
Szamunkra mi a konfliktus?
Konfliktus rajzos értelmezése
Konfliktus fogalma, okai
Munkahelyi és munkahelyen kiviili konfliktus szitudcidk — megfi-
gyelés, gyakorlas

Adott munkahelyi, munkahelyen kiviili probléma, konfliktus be-
mutatasa

Konfliktuskezelési médok

Egyéni konfliktuskezelési stilus azonositisa

Konfliktuskezelési helyzetgyakorlatok

| Tapasztaltak feldolgozdsa: visszatekintés, sajat aktivitas és tanul-

tak értékelése

| 24 6ra

6.1.4. Oraszam

| 4 — i _ _
6.1.5. S L csoportos kontaktdra

| forma i - i

| 6.1.6. Alkalmazott képzési | eléadas, magyarazat, szemléltetés, egyéni és csoportos gyakorlati fel-

| modszerek | adatmegoldaés, szitudci6s gyakorlat

6.1.7. A tananyagegység el-
végzésérdl sz0l6 igazo-
las kiad&sanak fel-

| tételei |

A tanusitvany kiaddsanak feltétele az 6rakon valo (hidnyzési kiiszobot
meg nem haladd) aktiv részvétel és az 6nélld, egyéni feldolgozast
‘ igénylé feladatok elvégzése.

| Lo



PROFISSIMUS Tanéc§ad6 Iroda Kft, (E120201000381)_ Konfliktuskezelés (24 kontakt 6ra)

7. Csoportlétszam

‘ 7.1. | Maximalis csoportlétszam (f8) 25 {6

8.A képzésben részt vev(i teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Nyitott, iranyitott oktat6i kerdesekkel torténd interaktiv ismeretellen6rzés. A gyakorlati feladatok elvegzeset,
végrehajtasat kovetben visszajelzés az oktatd részérdl az elsajatitott ismeretek megfelel6 alkalmaziséra vo-
natkozdan. A csoportos munka sordn az oktat6 (csoportvezetS) és a csoport alland6 visszajelzéseket ad a cso-
porttag szamara. A képzés nem zarul vizsgdval, a tanuisitvany kiadasanak feltétele az 6rakon val6 (hidnyzasi
kuszobot meg nem ha]ado) aktiv részvétel.

9. A képzés zirasa

— =
9.1. A képzés elvégzésérdl sz616 | A képzés sikeres elvégzése esetén a résztvev a képzd intéz-
igazolas kiadédsanak feltételei | mény dltal kiallitott tantisitvanyt kap. A taniisitvany kiaddsénak
‘ feltétele a hidnyzasi kiiszob6t meg nem haladé hidnyzés és a

foglalkozasokon val6 aktiv reszvetel

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

10.1. Személyi feltételek A képzésben oktatokra vonatkozd kovetelmények:

Felséfokn végzettség, legaldbb 2 éves, a képzési tartalom-
| nak megfelelo tréneri gyakorlat

i 10.1.1. | Személyi feltételek biztosfta- | Az oktatdkra eldirt alkalmazdsi feltételt a képzd intézmény
| sanak médja munkaszerz8déssel, megbizasi szerzGdéssel vagy az oktat6
alkalmazasat blzony1to mas szerzodessel igazolja.

| 10.2. Targyi feltételek Tanterem az alabbi felszereltséggel: tabla/fhpchart, székek és
asztalok vagy irélapos székek a résztevSk szamanak megfele-
| 18en, tanari asztal szék,

1 10.2.1. | Targyi feltételek biztositasa- ‘ A targyi feltételeket a képz8 mtezmeny biztositja, vagy arrdl
nak maodja mads szervezetekkel, intézményekkel egyiittmiikdve, szerz6-
désben rogzitett médon gondoskodik.

| 103. ‘ Egyéb spe specxahs feltételek |

! 10,3.1.—‘ Egyeb specidlis feltételek biz- -
tositdsanak maédja

3 /f‘fl.v \ 1 (1
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Elbzetes mindsités

Mindsités helye: Miskolc

Mindsités datuma: 2023.05.11.

Szakért6 neve: Arday Tamds

Szakértdi nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000050
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MELLEKLET
SzakértSi vélemény a , Konfliktuskezelés (24 kontakt 6ra)” megnevezésii képzési
programhoz

Felnéttképzd neve: PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehajtési rendelete alapjén az elézetesen mindsitett kép-
zési programokra vonatkozé elvarasoknak.

1. A képzési program az aldbbi szempontok vizsgalata alapjan eleget tesz a 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
18. §(2) -nek.

jogszabalyhely igen/nem 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
(2)a) igen a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...
a képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és mo-
(2)b) igen don, valamint a képzéssel érintett célcsoport szaméra megszerezhetSk-e
a képzési programban megjelolt kompetenciak,
(2)c) igen — tobb oldalbdl 4116 képzési program esetén — a képzési program minden

oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva

2. A képzési program eleget tesz a felndttképzésrl sz616 2013, évi LXXVIL torvény 12. §-a vonatkozé
eléirasainak.

A felndttképzésrl sz616 2013. évi LXXVIL térvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.
a felnéttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL térvény 12. §-a alapjan kidol-

jogszabalyhely igen/nem gozott képzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL. térvény 12. § (1)
bekezdésének megfelelfen:

1) a) igen a) a képzés megnevezését ...
(1) b) igen b) a képzés soran megszerezhet kompetenciat
) 9 igen ¢) a képzésbe val6 bekapcsolodas és részvétel feltételeit, a képzés céljat

és célcsoportjat
1) d) igen d) a tervezett képzési idét
/) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegysé-
gekhez draszamot és a tananyagegység megvaldsitasa soran alkalma-
160 igen zott képzési modszereket és munkaformakat, valamint a kontaktdratél

eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba be-
szamithato, a beszamithatd Graszamot is,

1) g) igen g) ... a maximalis csoportlétszadmot
(L) h) igen h) a képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszernek leirdsat

1) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl sz6l6

N .
Y 1gen igazolds kiad4sénak feltételeit

J) a képzési program végrehajtdsahoz sziikséges személyi és targyi fel-
@®O9n igen tételeket, valamint a képzéshez kapcsolddo egyéb specialis feltételeket
<4 P P BY€D sp

és ezek biztositasanak médjat

Arday Tamas, FSZ/2020/000050, Miskolc, 2023.05.11.



