PROFISSIMUS Tandcsad6 Iroda Kft. (E/2020/000381)

Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt ora)

KEPZESI PROGRAM ]

1.1
1.2.

1.3.

Megnevezése

1. A képzési program

A képzési program célja

A képzési program célcsoportja

Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt Gra)

------

zése, akik alkalmasak a vonatkozé ISO szabvany szerint ki-
épitett mindségiranyitasi rendszer bels6 auditjanak meg-
szervezéséhez, iranyitasdhoz és elvégzéséhez az ISO szab-
vany alapjan.

Jelenleg vagy a jovében minGségellendrzéssel kapesolatos |
feladatokat ellatd személyek (vezetGk, quality, meo, terme-
lésvezetOk). '

2, A képzés soran megszerezheté kompetenciik

A képzésben résztvevd a képzést kivetden képes:

2.1,

22

rrrrrr

ismeri a mindségiranyitasi rendszerszabvany alapelveit.

ismeri a vonatkozo ISO szabvany kotelezé elemeit.

2.3.

| 24.

2.5. ismeri a bels6 auditalas alapfeladatait.

2.6.

27. képes énalléan bels audit kérdéssort $sszedllitani.

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

| i
136, |

Szakmai végzetiség

------

------

ismeri az auditok kitlizésének, megszervezésének, lebonyolitasanak, az eredmények feldolgozasanak

modjat.

|28, | képes felépiteni az adott auditél4st.

29. | képes feliegyzéscket, jegyzOkonyvet késziteni az auditsldsrol.

210. | képes jelentést / riportot késziteni az auditalds eredményeirdL

E— |

3. A programba valo6 bekapcsolodas feltételei

Iskolai végzettség

Iskolai végzettséghez nem kotott, a képzés megkezdhets az
alapkompetenciak birtokaban (iras, olvasas, szamolas)

Szakmai gyakorlat

| ey g
nem sziikséges

nem sziikséges

Egészségiigyi alkalmassag

nem sziikséges

ElGzetesen elvart ismeretek

Egyéb feltételek

nem sziikséges
nem sziikséges

4. A programban valg részvétel feltételei

41 ‘ Részvétel kovetésének modja

Jelenléti iv, haladasi naplo

! L



PROFISSIMUS Tandcsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)

42, Megengedett hianyzas
|

|

|

| 4.3. | Egyéb feltételek

; 5.1. | Osszes éraszam

| A hidnyzas nem haladhatja meg a kontakt 6rak 20%-at. Tdmo-

gatott képzés esetén a tdmogatdst nyijto dltal meghatdrozott, a timo-
galdsi szerzddésben | egyiittmiikidési megdllapoddsban, munkdliatéi

gedett hidnyzis) az irdnyaddak.

Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt éra)

5. Tervezett képzési id6

100 6ra

| megrendelés esetén a megrendelGvel kitott szolgdltatdsi szerzidésben
meghatirozott szigoriibb hidnyzisi feltételek (20%-ndl kisebb megen-

6. Tananyagegységek oraszama és a tananyagegységek megvalésitisa soran alkalmazott
képzési modszerek és munkaformak

A tananyagegység me ZOse Oraszém -
i Yagegyses g_n(_fve - Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
6.1. | Mindségiranyitas alapjai 20 20 40
6.2. | Abels6 auditor feladatai 20 0 20
6.3. | Bels auditor gyakorlat 0 40 40
Osszesen 40 60 100

Szignd helye



PROFISSIMUS Tandcsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)

| 6.1.7.

Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt éra)

6.1. Tananyagegység
_6.1.1. _ Me_g_nevezése_ -
6.1.2. Célja

6.1.3. Tartalma_ :

6.1.4. Oraszam

6.1.5.

' 6.1.6.

Alkalmazott munka-
forma
Alkalmazott képzési

- moédszerek

A tananyagegység el-

| végzésérdl szol6 igazo-
14s kiaddsanak fel-

| tételei

| Minéségiranyitas alapjai

A résztvevl a tananyagegység elvégzése soran ismerje meg a Ming-
ségiranyitas fogalmait, kovetelményeit, a kételez6 szabvany elemeket

| €s a dokumentdci6 felépitést.

A mindséggel kapcsolatos szakkifejezések

Az jranyitassal kapcsolatos szakkifejezések

A szervezettel kapcsolatos szakkifejezések

A folyamattal és termékkel kapcsolatos szakkifejezések
A jellemzdkkel kapcsolatos szakkifejezések

|
| A megfeleldséggel kapcsolatos szakkifejezések
|

Dokumentaciéval kapcsolatos szakkifejezések
Az audittal kapcsolatos szakkifejezések
Altaldnos kovetelmények ISO 9001

A dokumentdlas kovetelményei

Altalénos itmutatas

rrrrrr

A dokumentumok kezelése

Feljegyzések kezelése
Vezetbség felel6sségi kore
Meérés, elemzés és fejlesztés

20 6ra (20 ora elmélet, 20 ora gyakorlat)

csoportos kontaktdra

eldadas, magyarazat, megbeszélés, bemutatis, szemléltetés, egyén_i és
I csoportos gyakorlati feladatmegoldés

| A tananyagegység teljesitésérol a résztveve irasos kérésére igazolas ad-

i hato, amennyiben a hidgnyzasa nem haladta meg a 4.2.-ben elGirt mér-
teket.

3 AU
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PROFISSIMUS Tanicsad6 Troda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt éra)

6.2. Tananyagegység
| 621. | Megnevezése | Abelsé auditor feladatai

622. | Célja | A résztvevs legyen képes ismertetni a mindségiranyitsi rendszerek
| auditdlasaval kapcsolatos alapfogalmakat, feladatokat.

6.2.3. | Tartalma Altaldnos szempontok

Az auditprogram céljai és terjedelme

Az auditprogrammal kapcsolatos felelGsségi korok, erforrasok és elja-
| rasok
|
| Az auditprogram végrehajtasa
Az auditprogram feliegyzései
' Az auditprogram végrehajtisénak figyelemmel kisérése és atvizsga-
lasa

‘ | Altaldnos szempontok
Az audit inditasa
‘ | A dokumentumok atvizsgaldsanak végrehajtasa
| : ElSkésziiletek a helyszini audit tevékenységekhez
| A helyszini audit tevékenységek végrehajtésa
Az auditjelentés elkészitése, jovahagyasa és szétosztasa
| Az audit befejezése

Az auditbdl kovetkez6 teend Gk végrehajtisa
6.2.4. Oraszam 20 6ra (20 dra elmélet, 0 6ra gyakorlat)
| almazott munka- o

6.2.5. et T csoportos kontakidra
. |forma il

6.2.6. Alkalm dpzési
| s e 15150 magyarizat, mepbeszélés, bemntatis, szemidteiés
_ mddszerek

6.2.7. | A tananyagegység el- |
végzésérdl szol6 igazo- |
las kiadaséanak fel-

tételei

A tananyagegység teljesitésérdl a résztvev irasos kérésére igazolds ad-
haté, amennyiben a hidnyzasa nem haladta meg a 4.2.-ben el6irt mér-
téket.

Szigno helye



PROFISSIMUS Tanécsad6 Iroda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt éra)

6.3. Tananyagegység

| 631 | Megnevezése
632. | Célja

6.33. | Tartalma

6.3.4. Oraszdm

6.35. Alkalmazott munka-
_ |forma
6.3.6. |Alkalmazottképzési
- mddszerek

6.3.7. | A tananyagegység el-
végzésérol szolo igazo-
las kiadasanak fel-

| tételei

Belsé auditor gyakorlat

A résztvevl ismerje meg és sajtitsa el az alapvetd auditdlasi tevékeny- |
ség gyakorlati kompetenciait, képes legyen 6nalldan levezetni egy

| bels6 auditot a megfelelS kovetd tevékenységekkel egyiitt.

Adott, vagy képzeletbeli cég belst auditjanak megtervezése
Audit kérdések elkészitése

Szitudcids gyakorlatok auditalasra

Audit jegyz6kényv elkészitése

Javaslatok javitd / megel6z intézkedésekre

40 6ra (0 6ra elmélet, 40 6ra gyakorlat)

csoportos kontaktéra

_ megbeszélés, bemutatas, szemléltetés, egyéni és csoportos gyakorl_ati
| feladatmegoldas

A tananyagegység teljesitésérdl a résztvevd irdsos kérésére igazolds ad-
haté, amennyiben a hianyzasa nem haladta meg a 4.2.-ben el6irt mér-
téket.

Sz‘igné helye



PROFISSIMUS Tandcsadé Iroda Kft. (E/2020/000381) Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt 6ra)

7. Csoportlétszam

7.1 Maximalis csoportlétszam (f6) 20 £6

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Fl6zetes tudasmérés (diagnosztikus értékelés): Nincs, a képzésre jelentkezd kérésére biztositott.
| Fejlesztési célq, folyamat kozbeni értékelés: nyitott, irdnyitott oktatdi kérdésekkel torténd interaktiv
ismeretellenérzés. A feladatmegoldasok soran folyamatos visszajelzés az oktato részér6l az elsajati-

tott ismeretek megfelelS alkalmazasara vonatkozoan.
Szummativ értékelés:
A képzés sikeres elvégzéséhez a megszerzett tudast ellendrzé teszt kitbltése és gyakorlati vizsga sziikséges.
Elméleti vizsgafeladat: 10 kérdéses tesztsor kitoltése, mely a 6.1.3.-6.3.3. pontban lefrt tananyagtartalom alap-
jan késziil.

| A gyakorlati vizsgafeladat: munkafeladat végrehajtasa a 6.1.3.-6.3.3.pontban leirt tananyagtartalom alapjan
Megszerezhetd mindsitések Megfelelt - nem felelt meg.

Megfelelt: a vizsga akkor sikeres, ha a végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

Nem felelt meg: a vizsgafeladat sikertelen, ha a feladat végrehajtasa soran a résztvevé teljesitmeénye nem éri
el az 51%-ot. Gyakorlati feladat esetén: a feladatot nem tudta végrehajtani, a munkafolyamatot nem fejezte
. be, és nem felel meg a mindségi kovetelményeknek. frésbeli feladat esetén: nem éri el a megszerezhet

pontszam 51%-at.

| Az egyes mindsitésekhez tartozo kivetelmények ‘

9. A képzés zarasa

: 9.1. A képzés elvégzésérdl szolo A képzés sikeres elvégzése esetén a résztvevd a képzd intéz-
igazolas kiadasanak feltételei | mény altal kiallitott tantisitvanyt kap. A tanusitvany kiadasanak
feltétele a hianyzasi kiiszobot meg nem halad6 hidnyzas és a
) képzést zaré feladatok sikeres teljesitése.

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

10.1. Személyi feltételek | A képzési tartalomnak megfelels felsGfokt végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy fels6foki végzettséggel és a kép-
zési tartalomnak megfeleld szakképesitéssel, vagy a képzési
tartalomnak megfelels szakképesitéssel és legalabb Gtéves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatok alkalmazasa.

1 10.1.1. l Személyi feltételek biztosita- | Az oktatdkra eléirt alkalmazasi feltételt a képzd intézmeny

| sanak mddja munkaszerzGdéssel, megbizasi szerzédéssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel igazolja.
10.2. Térgyi feltételek Tanterem az alabbi felszereltséggel: tabla/flipchart, székek és

asztalok a résztevk szamanak megfelelGen, tandri asztal, szék.
| Résztvevonkeént laptop/ internet hozzaféréssel, a gépekre telepi- |
tett hasznalhato szoftverekkel. |

| 102.1. Targyi feltételek biztositasa- | A targyi feltételeket a képzd intézmény biztositja, vagy arrdl
nak modja | mas szervezetekkel, intézményekkel egyiittmiikddve, szerz6-
désben rogzitett moédon gondoskodik.

| 10.3. Egyéb speg]is feltételek

|
10.3.1. | Egyéb specialis feltételek biz- | -
| tositasanak modja

6 (2 |
1 s
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Eldzetes mindsités

Mingsités helye: Miskolc
Mindsités datuma: 2022.06.30.
Szakért6 neve: Arday Tamas

Szakértdi nyilvantartési szam: FSZ/2020/000050
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MELLEKLET
Szakértdi vélemény a ,Mindségiigyi auditor képzés (100 kontakt 6ra)” megneve-
zésii képzési programhoz

Felnéttképzé neve: PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehajtasi rendelete alapjan az el6zetesen mindsitett kép-
zési programokra vonatkozo elvardsoknak.

1. A képzési program az alabbi szempontok vizsgalata alapjan eleget tesz a 11/2020. (IL 7.) Korm. rendelet
18. § (2) -nek.

jogszabalyhely igen/nem 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

(2)a) igen a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...
a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mo-

@)b) igen don, valamint a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetSk-e
a képzési programban megjelolt kompetencidk,

)0 igen — tibb oldalbél 4ll6 képzési program esetén — a képzési program minden
oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva

2. A képzési program eleget tesz a felnSttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. torvény 12. §-a vonatkezé
eléirasainak.

A felndttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.

a felnGttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL térvény 12. §-a alapjan kidol-
jogszabalyhely igen/nem gozott képzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL torvény 12. § (1)
bekezdésének megfelelGen:

(1) a) igen a) a képzés megnevezéseét ...
(1) b) igen b) a képzés soran megszerezhet6 kompetenciat

c) a képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételeit, a képzés céljat

(1) <) 'gen és célcsoportjat

1 d) igen d) a tervezett képzési id6t

 a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegysé-
gekhez oraszamot és a tananyagegység megvalositasa soran alkalma-

a9 igen zott képzési mddszereket és munkaformakat, valamint a kontaktoratol
eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszdmaba be-
szamithat6, a beszamithatd draszamot is,

M1y g) igen ) ... a maximalis csoportlétszamot
(I)h) igen h) a képzésben részt vevd teljesitményét értékel rendszernek leirasat

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl sz6l6

1)1 i
M1 1gen igazolés kiaddsanak feltételeit

j) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi fel-
(1)) igen tételeket, valamint a képzéshez kapcsol6do egyéb specialis feltételeket
8 P p gyeb sp

és ezek biztositasanak maédjat

Arday Tamas, FSZ/2020/000050, Miskolc, 2022.06.30.



