PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (F/2020/000381)

Konfliktuskezelés képzési program

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. | Megnevezése Konfliktuskezelés
1.2. | A képzési program célja A képzés jaruljon hozza a résztvevék konfliktuskezelési
képességének és készségének megerdsitéséhez, kompeten-
cidgik bévitéséhez.
1.3. | Aképzési program célcsoportja A képzés elsédleges célcsoportjat az aktiv munkavallalok
alkotjak. _ N
2. A képzés soran megszerezhetd kompetencidk
A résztveve alapvetd ismereteket szerez a konfliktuskezelés modszereirdl, az elméleti anyagokat kiegé- |
szitve lehetdséget kap a tanultak gyakorlati megtapasztalsara, az egyes teériak, illetve technikik jobb |
| 2.1. | megismerésére. !
A résztvev6 megtanulja a konfliktushelyzeteket és a konfliktusveszélyt jelentd helyzeteket felismerni, a |
megel&zés és a korai elkertilés lehetdségeivel egyfitt.
S 1
3. A programba val6 bekapcsolodas feltételei
3.1. | Iskolai végzettség nem sziikséges |
3.2. | Szakmai végzettség nem sziikséges
3.3. | Szakmai gyakorlat nem sziikséges
34. | Egészségiigyi alkalmassag nem sziikséges
3.5. | El6zetesen elvart ismeretek nincs
3.6. | Egyéb feltételek -
4. A programban valo részvétel feltételei
4.1. | Részvétel kovetésének médja Jelenléti iv, haladasi napld
4.2. | Megengedett hidnyzas A hidnyzas nem haladhatja meg a kontakt ¢rak 20%-at. Tdno-
gatott képzés esetén a tamogatast myiijto dltal meghatarozott, a tamo-
gatasi szerzodéshen | egyiittmiikodési megallapodisban, munkdltatoi
megrendelés esetén a megrendelével kotott szolgaltatasi szerzodésben |
meghatérozott szigoriibb hignyzasi feltételek (20%-nal kisebb megen-
gedett hianyzds) az irdnyadoak.
4.3. | Egyéb feltételek =
5. Tervezett képzési id6
| 5.3. | Osszes 6raszam 18 6ra

6. Tananyagegységek 6raszama és a tananyagegységek megvalésitisa soran alkalmazott
képzési modszerek és munkaformak

A tananyagegység megnevezése

Oraszam

6.1. | Konfliktuskezelés
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6.1. Tananyagegység

6:1.1.

Megnevezése

Konfliktuskezelés

61,2

Célja

A képzés jaruljon hozza a résztvevik konfliktuskezelési képessé-
gének és készségének megerdsitéséhez, kompetenciaik bévitésé-
hez.

613

Tartalma

Mit neveziink konfliktusnak?

Konfliktushelyzet

Konfliktuskezelés

A konfliktus folyamata

A konfliktust befolyasolo tényezék

Az észlelés hibai a konfliktus soran

A konfliktusok megoldasa

A konfliktuskezelés 6tféle modja (Thomas — Killmann modell)
A versengés

Az alkalmazkodas

Az elkertilés

A problémamegoldés

A kompromisszumkeresés

Az eredményes konfliktuskezelés eléfeltételei

Konfliktusok kezelése csoportban

Szamunkra mi a konfliktus?

Konfliktus rajzos értelmezése

Konfliktus fogalma, okai

Munkahelyi és munkahelyen kiviili konfliktus szituaciok — megfi-
gyelés, gyakorlas

Adott munkahelyi, munkahelyen kiviili probléma, konfliktus be-
mutatasa

Konfliktuskezelési modok
Egyéni konfliktuskezelési stilus azonositasa
Konfliktuskezelési helyzetgyakorlatok

Tapasztaltak feldolgozasa: visszatekintés, sajat aktivitas és tanul-
tak értékelése

6.1.4.

Oraszam

18 6ra

6.1.5.

Alkalmazott munka-
forma

online jelenléti oktatas (interaktiv és tavolléti kapcsolattal megval6suld
jelenlétet igényls oktatas

6.1.6.

modszerek

eldadas, magyarazat, szemléltetés, egyéni és csoportos gyakorlati fel-
adatmegoldds, szitudcids gyakorlat

6.1.7.

A tananyagegység el-
végzésérdl szol6 igazo-
1as kiad4sénak feltét-
elei

A tanusitvany kiadasanak feltétele az 6rakon valo (hidnyzasi kiiszobot
meg nem halado) aktiv részvétel és az 6nallo, egyéni feldolgozast
igényld feladatok elvégzése.
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7. Csoportlétszam

‘ 8.1. ‘ Maximalis csoportlétszam (f5)

|
i 50 f6*

“A képaés megoalbsitisihoz 25 f6 feletti létsziam esetén kettds csoportvezetés, ket tréner alkalmazisa sziikséges.

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékel§ rendszer leirdsa

" Nyitott, iranyitott oktatoi kérdésekkel torténd interaktiv ismeretellendrzés. A gyakorlati feladatok elvégzését, ‘
- végrehajtasat kovetGen visszajelzés az oktaté részérl az elsajatitott ismeretek megfelel$ alkalmazésara vo- ‘

natkozoan. A csoportos munka soran az oktatd (csoportvezetd) é a csoport allandé visszajelzéseket ad a cso- |
porttag szamara. A képzés nem zdrul vizsgaval, a tantsitvany kiadasanak feltétele az Grakon valé (hidnyzési

[ kiiszob6t meg nem haladé) aktiv részvétel.

9. A képzés zarasa

A képzés sikeres elvégzése esetén a résztvev a képzé intéz-

mény dltal kidllitott tanusitvanyt kap. A tantsitvany kiadasanak |
feltétele a hianyzasi kiiszobot meg nem halad6 hianyzas és a ’
foglalkozéasokon valo aktiv részvétel. ‘

]
|

10. A képzési program végrehajtasdhoz sziikséges feltételek

A képzésben oktatokra vonatkozo kovetelmények:

Fels6foku végzettség, legaldbb 2 éves, a képzési tartalom-
nak megfeleld tréneri gyakorlat

Az oktatokra eldirt alkalmazasi feltételt a képzd intézmény
munkaszerz&déssel, megbizasi szerzédéssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel igazolja.

Online kontakt 6réak esetén:
e Résztvevinkeént laptop/személyi szamitogép internet
hozzaféréssel, webkameraval és mikrofonnal, a gé-
pekre telepitett/online hasznalhato szoftverekkel.

e Azoktatd részére laptop/személyi szamitogép internet
hozzéféréssel, webkameraval és mikrofonnal, a gé-
pekre telepitett/online hasznélhaté szoftverekkel.

¢ Azonline jelenlét felligyeletét, az online térben zajlo
kommunikéciot biztosito szoftveres alkalmazas (pl.
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Discord alkal-
mazasok). Kiscsoportos munkat biztosité szoftveres al-
kalmazasok (pl. Zoom -Breakout room funckid)

A targyi feltételeket a képzd intézmény biztositja, vagy arrdl
mas szervezetekkel, intézményekkel egytittmiikodve, szerzé-
désben rogzitett médon gondoskodik. Az Online kontakt 6ré-
kon valo részvételhez a résztvevik részére elGirt targyi feltétele-
ket a résztvevik biztositjak, az oktato részére elGirt feltételeket
az oktat6 vagy a képzd intézmény biztositja.

| 9.1, A képzés elvégzésérdl szol6
J igazolas kiadasanak feltételei
10.1. Személyi feltételek
10.1.1. | Személyi feltételek biztosita-
sanak modja
10.2. Targyi feltételek
10.2.1. | Targyi feltételek biztositasa-
nak médja :
10.3. Egyéb specialis feltételek
10.3.1. | Egyéb specilis feltételek biz-
tositasanak médja
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MELLEKLET
Szakért6i vélemény a , Konfliktuskezelés” megnevezésii
képzési programhoz

Felndttképzd neve: PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kft. (E/2020/000381)
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehaitasi rendelete alapjan az el6zetesen minésitett kép-
zési programokra vonatkozoé elvarasoknak.

1. A képzési program az alabbi szempontok vizsgélata alapjan eleget tesz a 11/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet
18. § (2) -nek.

jogszabalyhely igen/nem 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
(2) a) igen a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...
a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mo-
(2)b) igen don, valamint a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdk-e
a képzési programban megjelolt kompetencidk,
(2)c) igen — tobb oldalbol allo képzési program esetén — a képzési program minden

oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és papiralapu képzési
program esetében az Osszeftizésre gy keriilt sor, hogy annak szétvalasz-
tasara sériillésmentesen nincs lehetdség.

2. A képzési program eleget tesz a felnttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL térvény 12. §-a vonatkozé
elgirasainak.

A feln6ttképzésr6l sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.

a feln6ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan kidol-
jogszabalyhely igen/nem gozott képzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL. térvény 12. § (1)
bekezdésének megfelelGen:

(1) a) igen a) a képzés megnevezését ...
(1) b) igen b) a képzés soran megszerezheté kompetenciat

¢) a képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételeit, a képzés céljat

de) gen és célesoportjat

(1)d) igen d) a tervezett képzési id6t

f) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmét, a tananyagegysé-
gekhez oraszamot és a tananyagegység megvalositasa soran alkalma-

(1) f) igen zott képzési médszereket és munkaformakat, valamint a kontaktdratol
eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba be-
szamithaté, a beszdmithatd draszamot is,

(1) g) igen g) ... amaximalis csoportlétszamot
(1) h) igen h) a képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszernek leirasat

1) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szalo

D)D) BEY igazolas kiadasanak feltételeit

J) a képzési program végrehajtasihoz sziikséges személyi és targyi fel-
(1)) igen tételeket, valamint a képzéshez kapcsolodo egyéb specidlis feltételeket
és ezek biztositdsanak modjat

Arday Tamas, FSZ/2020/000050, Miskolc, 2021.10.15.
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Eldzetes mindsités

Mingsités helye: Miskolc
Mindsités datuma: 2021.10.15.
Szakért6 neve: Arday Tamas

SzakértSi nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000050
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