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1. A képzési program
1.1. ‘ Megnevezése ' Munkahelyi hatékonysag novelése — Személyiségfejlesztés
. | (50 kontakt ora) -
' 1.2. | Aképzési program célja A hatékony munkavégzéshez szitkséges, kooperacids, kommu-
_ . nikdciés készségek elsajatittatasa, fejlesztése.
| 1.3. . A képzési program célcsoportja | A képzés célcsoportjat az aktiv, vendéglatoipari, turisztikai

munkakdrben foglalkoztatott munkavallaldk, vagy ilyen mun-
| kakdrben elhelyezkedni kivandk alkotjak.

2. A képzés soran megszerezhetd kompetencidk

A képzés elvégzésével a résztvevo elsajatitia a hatékony munkavégzéshex sziikséges, kooperacids,

2.1.
| | kommunikaciés készségeket.

3. A programba valg bekapcsolédas feltételei

3.1. | Iskolai végzettség | -
| 3.2.  Szakmai vé_g_zettség [ -
| 33. | Szakmai gyakorlat | -
 34. | Egészségiigyi alkalmassag [ -

3.5. | El6zetesen elvart ismeretek | -

4. A programban valé részvétel feltételei

4.1 Részvétel kovetésének mddja Jelenléti fv, haladé_si naplo -

4.2.  Megengedett hianyzis | A hidnyzés nem haladhatja meg az 6rak 20%-4t. Tamogatott
képzés esetén a tdmogatist nyijté iltal meghatdrozott, a tdmogatdsi
szerzodésben | egyiittmiikidési megillapodisban, munkiltatéi
megrendelés esetén a megrendeldvel kitott szolgdltatisi szerzédéshen |

| meghatirozott szigoribb hidnyzdsi feltételek (20%-nil kisebb
| | megengedett hidnyzis) az irdnyadéak.

4.3. | Egyéb feltételek -

5. Tervezett képzési id6

5.3. | Osszes draszam 50 6ra

6. Tananyagegységek 6raszama és a tananyagegységek megvalésitisa soran alkalmazott
képzési médszerek és munkaformak

A tananyagegység megnevezése Oraszam
| | ] |
| 6.1. | Személyiségfeilesztés - 50
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6.1. Tananyagegység

6.1.1.
| 6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

| 6.1.7.

7.1.

Megnevezése | Személyiségfejlesztés _
|- Célja A hatékony munkavégzéshez sziikséges, kooperécids, kommunikacids |
| | készségek elsajatittatasa, fejlesztése.

Tartalma A kommunikécié tipusai, csatornai

A hatékony kommunikacié célja, eszkdzei
A személyes, telefonos és frasbeli kommunikéci6 szabélyai
| Az 6nallé munkavégzéshez sziikséges attittidok
Az alapvet6 dontési helyzetek megoldési médszerei
| Onmenedzselés: pozitiv attitid, kozérthetdség

Munkaszervezetben valé hatékony részvétel:
Kommunikaciés kompetencidk
Logikus gondolkodas
Problémamegold6 gondolkodés
Rendszerben val6 gondolkodas
Attekint8 képesség, kapcsolatteremtd képesség
Szakmai fejlédésre vald képesség

Egészségtudatos magatartas
| Terjedelme 50 6ra
Alkalmazott munka- csoportos kontaktdra
forma
Alkalmazott képzési el6adds, magyarazat, szemléltetés, megfigyelés, megbeszélés, beszél-
modszerek | getés, paros és csoportos szitudcids gyakorlatok, csoportos gyakorlati
feladatmegoldas
A tananyagegység el-

| végzésérdl szol6 igazo-
las kiadasanak fel-
tételei

Az drékon vald (hidnyzasi kiiszobot meg nem haladé) aktiv részvétel.

7. Csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam (f6) 20 £6

8. A képzésben részt vev teljesitményét értékeld rendszer leirasa

A csoportos munka sordn a csoportvezetd 4llandé visszajelzéseket ad a csoporttag szamadra. A csoportvezetd
minden résztvevd szamara egyéni visszajelzést ad, a résztvevs kompetencidiban bekovetkezett viltozasokat
a gyakorlatokat kivetden visszajelzéseivel értékeli.

91

9. A képzés zarasa

| A képzés elvégzésérdl sz016 | A képzés sikeres elvégzése esetén a résztvevé a képzé intéz-
igazolas kiadasanak feltételei | mény altal kiallitott tanusitvanyt kap. A taniisitvany kiadasanak
feltétele az Srakon val6 (hidnyzési kiisz6bét meg nem haladé)
aktiv részvétel.
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10. A képzési program végrehajtisihoz sziikséges feltételek

10.1. Személyi feltételek A képzésbe oktatéra vonatkozo kévetelmények: Felséfoki vé g-
‘ | zettség és legaldbb 2 éves, a képzési tartalomnak megfelels cso-
portvezetes1, tréneri gyakorlat.

10.1.1. | Személyi feltételek biztosits- A képzés személyi feltételeirdl a képz6 intézmény gondoskodik,
sanak médja Az oktatokra el6irt alkalmazasi feltételt a képzd intézmény
| | munkaszerz&déssel, megbizasi szerzGdéssel vagy az oktaté al-
kalmazasat bizonyité mas szerzGdéssel igazolja.
102, | Targyi feltételek Tanterem az alabbi felszereltséggel: tabla/flipchart, székek

és asztalok a résztevdk szamanak megfelelGen, tandri asztal,
szék.

10.21. | Targyi feltételek biztositasa- | A targyi feltételeket a képz6 intézmény biztositja, vagy ar-
nak médja rol mas szervezetekkel, intézményekkel egyiittmiikédve,
| szerzGdésben régzitett médon gondoskodik.

1103, | Egyéb specialis feltételek -
10.3.1. | Egyéb specidlis feltételek biz- | -
| | tositésdnak médja '
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MELLEKLET
Szakeértdi vélemény a

»Munkahelyi hatékonysag novelése ~ Személyiségfejlesztés (50 kontakt 6ra)”

megnevezésii képzési programhoz

Felnéttképz6 neve: PROFISSIMUS Tanacsadé Iroda Kift. (E/2020/000381)
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehaijtasi rendelete alapjin az elézetesen mindsitett kép-
zési programokra vonatkozé elvarasoknak.

1. A képzési program az alabbi szempontok vizsgalata alapjan eleget tesz a 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet

18. § (2) -nek.

jogszabalyhely
2 a)

(2) b)

2) )

igen/nem

igen
igen

igen

11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek ...
a képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és mé-
don, valamint a képzéssel érintett célcsoport szamdra megszerezhetSk-e

‘a képzési programban megjelolt kompetencidk,
| — t6bb oldalbdl 4ll6 képzési program esetén - a képzési program minden
+ oldala folyamatos oldalszamozassal van ellitva

2. A képzési program eleget tesz a felnéttképzésrdl sz6lé 2013, évi LXXVIL térvény 12. §-a vonatkozé

elGirasainak.

A felnéttképzésrdl sz616 2013, évi LXXVIL térvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program.

jogszabalyhely

M a)
(1) b)
ORY)
1) d)

M 1)

(1) g)
(1) h)

1)

M

igen/nem

igen
igen
igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

a feln6ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a alapjan kidol-
gozott képzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL torvény 12. § (1)
bekezdésének megfelelGen:

a) a képzés megnevezését ...
b) a képzés soran megszerezheté kompetenciat

¢) a képzésbe valé bekapesol6dds és részvétel feltételeit, a képzés céljat
és célcsoportjat

d) a tervezett képzési id6t

/) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegysé-
gekhez draszédmot és a tananyagegység megvalositisa soran alkalma-
zott képzési mddszereket és munkaformakat, valamint a kontaktératdl

eltér6 munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés oraszamaba be-
szamithatd, a beszamithatd draszamot is,

8) ... a maximdlis csoportlétszamot
h) a képzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszernek lefrasat

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérél szolé
igazolas kiadasanak feltételeit

J) aképzési program végrehajtésihoz sziikséges személyi és targyi fel-
tételeket, valamint a képzéshez kapcsolddé egyéb specidlis feltételeket
és ezek biztositdsanak mddjat

Arday Tamas, FSZ/2020/000050, Miskolc, 2023.05.10.



