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*Szakertsi megallapitasok

1 A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésré| szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szolo térvénynek és a szakképzésrol
sz0I0 torvény végrehajtasarol sz6ld korményrendeletnek.

2 Akeépzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és moédon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelélt kompetenciak.

3 Akeépzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

»

Szakértsi vélemény kelte Budapest, 2024.06.24

Felnéttképzési szakerts neve, Padar Tivadar

nyivantartési széma - - F$Z/2020/000057
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M Papiralapui képzési program esetében a szakértd szigndja: -
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalébb fokozott biztonsdgl elektronikus aléirésa.
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Képzési

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

Képzés megnevezése:

megrendelés esetén a megrendel&vel kétott szolgéltatasi szerzédésben
meghatarozott szigordbb hidnyzasi feltételek (20%-nal kisebb megengedett

Akl | Konfliktuskezelési tréning
1.2 Aképzés (i:élja:q A résztvevik elsajatitsdk azokat a kompetencidkat,mellyel a |
leghatékonyabb médon tudjék kezelni a kiilénb628 élethelyzeteket és
| konfliktushelyzeteket. Cél tovabba, hogy a résztvevd a
[ személyiségének, képességeinek megfelelen kiildnbszs technikikat
sajatitson el. Operativ cél, hogy a résztvevs megszerezze a sziikséges
magabiztossagot ésjartassagot ahhoz, hogy képes legyen a
konfliktuskezelési technikak tudatos hasznalatara. A konfliktuskezelés
| ; tréning soft skill képzés.
|.1.3.. | Aképzés Célgsoportja: Atéma irdnt érdekl6dd, munkaképeskord felnétt lakosség atkotja,
valamint mindazon személyek,akik a képzésbe valé bekapcsolddés
feltételeinek megfelelnek és a megszerezheté kompetencidkat
el kivanjak érni.
14. A képzés sordn megszerezhetd | * Aresztvevd képes lesz redlis képet alkotni Snmagérdl, lehetdségeirsl |
) kompetencidk: - ¢ Képes lesz kialakitani, megerd&siteni erészakmentes konfliktuskezelési
szemléletét
* Képes lesz a konfliktus természetének megersitésére
* A résztvevd képes lesz hatékonysagat névelni a munkacsoportban
* Fejl8dik a résztvevs dontési képessége
s A képzésen résztvevs képes lesz az egylittm(kddés erdsitésére a
csoportmunka folyaman
2. A képzéshe vald bekapcsolédés és részvétel feltételei
9)gl b Iskolai Qégzet?ség: nem szilkséges
2.2. Szakmai végzettség: nem sziikséges
23. | Sz/ékmai‘gyakorlra‘t:; nem szikséges
24. | Egészségijéyi élkalmasség: nem szikséges
25. El6zefesen elvart isn';eyretek: nem sziikséges
2.6. | Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idé
31 | Aképzés braszdma: 35 ‘
20% |
? P rw A S Tamogatott képzés esetén a tdmogatdst nyujtd altal meghatarozott, a |
3.2. Megengedett hidnyzas mértéke: tdmogatési szerz8désben / egylittm(ikédési megallapodasban, munkaltatdi

3
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r | 3 _ | hidnyzas) az iranyaddak.

4. A képzés tananyagegységei

Aképzés tananyagegységeinek r'ﬁt“egn?evezés'e:1 Oraszama:
417 | Konfliktuskezelés elméleti ismeretek . 15
4.2.., | Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok 20

4.1, Tananyagegység?

411 Mé’grk\ekle’z:ése:3

Konfliktuskezelés elméleti ismeretek

‘412, | Célias:

A résztvevék elsajatitsadk azokat a kompetenciakat,mellyel a
leghatékonyabb médon tudjak kezelni a kiilénbsz8 élethelyzeteket és
konfliktushelyzeteket. Cél tovabba, hogy a résztvevd a
személyiségének, képességeinek megfeleléen kiildnbsz6 technikékat
sajatitson el. Operativ cél, hogy a résztvevé megszerezze a szilkséges
magabiztossagot ésjartassagot ahhoz, hogy képes legyen a
konfliktuskezelési technikdk tudatos hasznalatara. A konfliktuskezelés
tréning soft skill képzés.

4.13. | Megvaldsitdsa sordn alkalmazott
-munkaformdk:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos képzés: frontélis |
oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ |
csoportmunka.

4.14. | Megvalsitasa soran alkalmazott
képzési médszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvalositas sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Osszetételének és igényeinek megfelelen a médszerek a kévetkezék
lehetnek: el8adds, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyeiés, egylittes és 6nalld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldds, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmodszer, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

415. | Oraszama:

15

'4.16. | Beszamithaté draszama:*

0

4.1.7. | Tartalma:

| - A konfiiktuskezelés folyamat.

- Az énkép és a kép dsszefliggései, az énelfogadas.

- Az elsé benyomas jelentdsége, az elBitélet,

- Generdciok kozotti kiildnbségek kezelése.

- A visszajelzés adasanak és fogadasanak szabélyai.

- A kommunikacids csatorndk jellemz&i, a kongruencia.
- A konfliktuskezelés médszerei és eszkozei, a sajat
konfliktuskezelési gyakorlat megismerése, fejlesztése.
- A konfliktus fogalmi keretrendszere, ésszefliggések.
- A konfliktuskezelési technikdk megismerése.

- On- és emberismeret.

- A konfliktuskezelés okai.

L A sorok széma béithets,

24 Tananyagegységeket bemutatd alfejezetek szdma a 4. pontban szereplé sorok szdmdnak megfelelSen bévitends.

3 Megegyezik az 4. pontban feltiintetett megnevezéssel.

4 Kontakidratdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés 6raszémaba beszémithatd, eqyéb esetben nem relevdns.

)

4
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4is,

1|

 Atananyagegység elvégzésérsl sz616

| igazolés kiadasanak feltétele(i).”

A ¥ananyagegység elvégzésérdl nem kerdll kiadasra kiilén igazolds. A 7.2. '
pontban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
keril kiadasra a tanusitvany.

4.2. Tananyagegység®
421, 'Mégr_\evezése:s Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok
' 4.22. | Célja: A tréninggyakorlatok célja a konfliktuskezelés elméleti ismereteinek
' feldolgozasa egyéni feladatak és csoportos tréninggyakorlatokkal. A
gyakorlatok elvégzésével az egyén képes lesz felismerni a
konfliktushelyzeteket, képes lesz azokat gyorsan és hatékonyan kezelni,
megel6zve ezzel a stresszhelyzet kialakuldsat. ‘
423. | Megvalésitdsa soran alkalmazott - A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti ‘
munkaformak: i1 =N kapcsolattal megvalésuld jelenlétét igényl§ csoportos képzés: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ |
csoportmunka. - ]
“4.2.4. Megvalésitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
képiési médszerek: megvaldsitds sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
bsszetételének és igényeinek megfelel6en a mddszerek a kdvetkezék
lehetnek: el6addas, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egyiittes és 6nélié tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldds, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kit6ltése, irdsbeli felelet, hazi feladat.
4.25. | Oraszama: 20
4.2.6. | Beszamithato Graszéma:’ 0
4.2.7. | Tartalma: - DISC - teszt I
St - pozitiv és negativ személyiségjegyek
- konfliktushelyzetek felismerése
- targyaldstechnika, nmenedzselés
| - Utkozési helyzetek a munkahelyen
- problémamegoldas lépései |
| - csoportos és egyéni gyakorlatok
4.2.8. Aianény;gegység elvégzésérdlszéle | A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kilon igazolas. A 7.2.

-

| igazolds kiadasanak feltétele(i):
| el

pontban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
keriil kiadasra a tanusitvény. |

5. Csoportlétszam

E

‘ Maximalis csoportiétszam:® (&)

20f6 §‘

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

5a Tananyagegységeket bemutatd alfejezetek szdma o 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen bévitendd.

6 Megegyezik az 4. pontban feltiintetett megnevezéssel.

7 Kontaktordtdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszdmdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.

8 Zart rendszeri elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns,

™M

5
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61‘ A képzésben résztvevs teljesitményét képzés kdzben fejleszté értékelés keretében értékeljik. A fejleszt
© . ¢ értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az
oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse. |
| Afejlesztd értékelés onellenérz8 kérdések segitségével tdrténik.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.
A képzéshez zard (szummativ) értékelés nem kapcsolddik.

7. A képzés zarasa

7.1. | Aképzés elvégzésérsl sz6l6 igazolds | TANUSITVANY
megnevezése: -~ . 2013. évi LXXVII. torvény 13/B. §
ek ki ' 11/2020. (lI. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. | Aképzés elvégzésérdl sz616 igazolds | A képzés elvégzésérdi szol6 tandsitvany kiaddsanak feltétele a képzésen
kiad4sanak feltételei: vald részvétel (a megengedett hidnyzas mértékének
- figyelembevételével).

8. A képzeési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: Szakirany végzettség és/vagy pedagdgiai, and ragogiai végzettség vagy |
A . egyéb fels6foku végzettség és felnSttoktatdsban szerzett minimum 2 év
tapasztalat.

8.2, Személyi feltételek biztositasanak Az oktatdt a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzdéssel,
s "médjé: G < megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazédsat bizonyitd mas
e szerz@déssel. )
8.3, Targyi feltételek: A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényls képzési rész
) A esetén:

A résztvevdk létszamanak megfeleld oktatéterem a hozzd kapcsolddé
berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetit8, tanuldi és tanari
létszamnak megfeleld asztal és szék, laptop/személyi szamitdgép,
szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz sziikséges
szamitastechnikai eszkdzdk, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

» képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevéi
oldalrdl szlikséges szadmitastechnikai eszk6z6k (példaul laptop/személyi
szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés,

84.- ’Térgyi feltételek biztositasanak médja: A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a

SR = felnéttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznélatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.
A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelentétét igényld képzési rész esetén a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél szUkséges szamitastechnikai eszkdzdket és internetelérést a
- képzésben résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. | Aképzéshez kapcsoléds egyéb.
specidlis feltételek:

8.6. | Aképzéshez kapcsoléds egyéb | -

6
'\/I Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja: (N
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alafrasa.
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9. Az el6zetes mindsités ténye

Szakérté nyilatkozata: A képzési program elézetes min8sitése megtdrtént.
Az elGzetes minfsités helye; Budapest
| éz"élﬁzetes'min6sités id8pontja: 2024.06.24.
Az elézetes mindsitést végzé felnbttképzési L
o] ] Padar Tivadar
szakért6 neve: .
Az el6izetes mindsitést végzs felndttképzési
57 R F$2/2020/000057

L + N .
~szakért§ nyilvantartasi szama:
Ll j

Feln&ttképzési szakértd aldirasa:

'Felnttképzs intézmény képviselSjének
aldirasa:

8

Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsdgn elektronikus aléirdsa.
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